Monitoring bolnica, novembar/decembar 2012.

Nakon dva kruga monitoringa u domovima zdravlja®irCrne Gore kontrolori Gradjanske
alijanse preselili su se u prostorije sekundarne&stvene zastite. U to ime su dva mjeseca
boravili u bolnicama u Podgorici, Nik&i, Bijelom Polju, Baru, Beranama, Pljevljima, Cegtimn
Kotoru a ponovo su pokucali i na vrata 4 doma Zgavo: u Zabljaku, Koladinu, Danilovgradu

i Rozajama. OStro oko monitora nijesu izbjeglemvatne zdravstvene ustanove.

Gotovo 200 obilazaka pretenih u 250 sati su donijeli nove rezultate.

Posmatranje je pokazalo da neki od pominjanih il u domovima zdravlja ne vaze za
bolnice dok su se druga krSenja bitnih komponeatigvila i u drugom stepenu zdravstvene
zastite. A kako smo vec i navikli: U nekim ustanoeaje dolazak monitora izazvao i talas
priprema.

Monitori su provijerili radne navike medicinskog b§a. Istrazivanje je pokazalo da medicinari
odgovorno pristupaju poslu. Tako, u 87 odst@aeva paéinju na vrijeme sa smjenom. No, u
slucaju kasnjenj&ak

22 odsto pacijenata ostane bez informacije zasttoddasne i kadte pregled péeti. Rezultati
su pozitivni i kada govorimo o pauzama jer u svBgadsto posmatranih slajeva medicinari
produZze ispijanje kafe ili ostale jutarnje rutine.

lako je vrijeme ordiniranja doktora istaknuto u @ai 90 odsto posmatranih objekata,
osluskivanjem problema gtana monitori su zabiljezili da se

14 odsto pacijenata pozalilo da ta postavka nigkealtna njihovim potrebama.

Sli¢no kao i u domovima zdravlja i u bolnicama su mamiprisustvovali pojavi da medicinari
svoje ID kartice drze u fioci.

Tako u 35 odsto stajeva osoblje ne Zeli da pokaze svoj identitefjpattma. Podsjéamo da
zbog krSenja ove stavke iz Zakona o pravima paaigenslijedi novana kazna u rasponu od
1.500 do 20.000 eura. Kako je monitoring pokazao krSenje je n&p&e upravo u Glavnom
gradu ,izgleda da podgokio osoblje u Klintkom centru najmanje mari o magom sankcijama.
Tako izgleda- njihov status i identitet se podragewaju, a primjena Zakona moze da saceka.
Telefoni uporno zvone, a u 39 odstocslieva grdani ostaju bez odgovora, dok u oko 60 odsto
slucajeva osoblje podize sluSalicu na svaki poziv. @eazurnost medicinari pravdaju velikim
guzvama ali posebno zabrinjava podatak da je nrexkoiosoblje i kada se javi na telefon u 30
odsto ispitanih skajeva neljubazno prema bugim pacijentima. Nedostatak strpljenja, takta ili
prosto- loSa praksa- pitanje je za njihove nadreglje

Istrazivanje je pokazalo da ukoliko se osoba salidietom uputi u neki od objekata za
sekundarnu zdravstvenu zaStitu u 46 odsto ustad®vmati teSkoe pri ulasku jer im objekti
nisu prilagaeni za pristup.

Alarmantan diskriminatorski podatak i stara bolggakoju ocigledno rjesenja nema.

Izgleda da su pacijenti u bolnicama dobrim dijelsalidarni, tako u 40 odsto slajeva
propustaju hitne stkajeve, trudnice, djecu i penzionere. Ipak mongaorprimijetili da odnos nije
isti prema svima.

Voljno se propustaju djeca i trudnice dok penziengotovo svi isprate uz negativne komentare.
No, to dovoljno govori o nama.



Kontrolori su zavirili i u neke nove zdravstvendug®e, u fokusu je bio novi dijalizni centar u
Plavu. Nakon Sto je pompezno otvoren u oktobrulfiavkoji su aekivali dace zaista i da
pocne sa radom negativnosu se iznenadili. Aparateveasorhe su nakon ss@nog slikanja
izgleda iznijeli jedan po jedan. Tim tempom za ea@va mjeseca ovaj centar je pretvoren u jos
jednu praznu prostoriju. Gdani se pitaju Sta se zbilo sa ovom investicijomspaoktobarska
obe&tanja bila realnost tek nekoliko dana? Da li ovajtee postoji ili je njegova fantomska uloga
bila propagandnog tipa?

Monitori Gradjanske alijanse koji su pomno nadgledad osoblja u bijelim mantilima,
zabiljezili su da se u 66 odsto slucajeva pacigit na sistem zakazivanja u bolnicama, dok
sliku vedrijom cini 46 odsto u okviru ove cifre,ibrkoji se zale ali - rijetko. Za ostale ispitanike
njih 34 odsto, postojeci sistem zakazivanja sageirmdgovarajuci, dok je u nekim gradovima,
poput Niksica, ostao na nivou ideje.



12 gradova: Podgorica, NikSiBijelo Polje, Bar, Berane, Pljevlja, Cetinje, ldot

Dom zdravlja: Zabljak, Kolasin, Danilovgrad, Rog aj

Da li medicinski radnici pocinju na
vrijeme sa smjenom?

¥ Da ®Ne

0%

.

Da li medicinski radnici prave pauze
duze od propisanih?

¥ Da ™ Ne




Dali je istaknuto radno vrijeme
doktora?

¥ Da ™ Ne

Da li se medicinsko osoblje javlja na
sluzbeni telefon?

™ Rijetko ™ Uvijek




Da li je objekat prilagodjen za pristup
osobama sa fizickim invaliditetom?

¥ Da ™ Ne

Da li je bilo slucajeva ulaska u
ordinaciju tokom pregleda?

¥ Ne ®Da




Da li se pacijenti zale da dugo ¢ekaju?

* Ne ™ Da ¥ Rijetko

i

Da li pacijenti znaju da postoji
Zastitnik prava pacijenata?

¥ Ne ®Da




Da li medicinsko osoblje nosi ID
kartice?

¥ Da ™ Ne

Da li se pacijenti zale da se ne postuje
red?

®Da ™Ne M Rijetko




