Gradanska alijansa
Civie Alliance - Aleanca gvtetare

Gradovi: Ukupno 15, Podgorica, NiksSi¢, Bijelo polje, Ulcinj, Bar, Berane, Plav,
RozZaje, Pljevlja, Zabljak, Kolagin, Cetinje, Danilovgrad, Herceg Novi, Kotor

Koliko je trajala posjeta (u minutima)-11236

- Za vrijeme trajanja monitoringa primljeno je 3924 pacijenata

- Prosjek primljenih pacijenata po satu-20.98

1. Monitor boravi tokom prve/druge smijene ili za vrijeme preuzimanja
smjene

¥ Druga ¥ preuzimanja smjene ™ Prva

2. Da li medicinski radnici pocinju na vrijeme sa smjenama?
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3.Da li medicinski radnici prave pauze duze od propisanih?

¥ Da ™NA M Ne

3. Dali je na vidnom mijestu istaknuto radno vrijeme doma zdravlja?
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5. Da li je istaknuto radno vrijeme doktora?

6. Da li je istaknuto radno vrijeme laboratorija?
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¥ Da ™Ne ™ Nema laboratorije

7.Da li se medicinsko osoblje javlja na telefon za zakazivanje pregleda?

» Nikako ™ Rijetko ™ Uvijek

8. Da li je objekat prilagodjen za pristup osobama za fizickim invaliditetom?
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9. Da li se pacijenti zale na sistem zakazivanja?

» Nikako ™ Rijetko ™ Uvijek

10.Da li se pacijenti Zale da se ne postuje red?
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» Nikako ™ Rijetko ™ Uvijek

11.Da li se pacijenti Zale da dugo cekaju?

» Nikako ™ Rijetko ™ Uvijek

12. Da li pacijenti voljno propustaju hitne slucajeve, trudnice, penzionere?
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¥ Da ™ Na ™ Ne

G

13. Da li je medicinsko osoblje na bilo koji nacin diskriminisalo neke pacijente?

14.Da li je bilo slu¢ajeva saopstavanja/ komentarisanja dijagnoze pacijenta pred
drugim pacijentima?
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15.Da li je bilo slucajeva ulaska osoba u ordinaciju tokom pregleda?

16. Kakav je odnos medicinskog osoblja prema monitoru?




Gradanska alijansa
Civie Alliance - Aleanca gvtetare

¥ lzuzetno korektan ™ Korektan ™ Nekorektan

2%

\

17. Da li medicinsko osoblje nosi identifikacione kartice?

»Da ™ Ne ™ NekiDA, neki NE

N

18. Da li je neko od medicinskog osoblja primio poklon od pacijenta?
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* Ne » Ne,iako je pacijent pokusao da uruci poklon

2%

19. Da li u objektu na vidnom mjestu postoji kutija za Zzalbe pacijenata?

20. Da li je istaknuto ime i nacin na koji pacijenti mogu da se obrate Zastitniku?
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21. Da li su pacijento obavijesteni da postoji Zastitnik prava pacijenata?

¥ Da ™Ne ™ Nekijesu, nekinisu

1%

\

22. Da li su pacijenti mijenjali izabranog doktora?
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Koiji je razlog za to?

Odgovori Ukupno
odlazak doktora na specijalizaciju 4
promijenjen je dom zdravlja zbog 1
daljine

Nezadovoljan radom dr 3

Total 8

Da li_se u domu_ zdravlja rentira_dio objekta( zubna ambulanta, privatna
ambulanta, apoteka..)?

-Rentira_se u: Herceg Novom, Cetinju, NikSi¢u, Kotoru, Beranama, Plavuy,
Plievljima, Zabljaku, Baru, Bijelom Polju, Podgorici( Konik, Blok V, Nova Varos3)




