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1) Uvod

Jedan od osnovnih stubova demokratskog druStva jeste snazno civilno drustvo oliceno u
gradanskoj participaciji u najSirem smislu. Tranzicione postkomunisticke zemlje imaju demokratsko
iskustvo relativno kratkog vijeka koje je Cesto usled tranzicionih procesa nepotpuno i vrlo Cesto
frustrirajuce. Kao posledica dominantnih obiljezja komunizma iz prethodnog poitiCkog sistema,
gradanima mahom nedostaje iskustvo aktivnog gradanina, odnosno onog kojeg sistem prepoznaje
kao nosioca suvereniteta- koji ucestvuje u demokratskim procesima kroz kreiranje javnih politika i
pozivanje na odgovornost.

Moramo biti svjesni da je crnogorska demokratska svijest opterecena tradicionalnim nasledem
socijalizma, kao i dvodecenijskim procesom konsolidacije demokratije i demokratskih institucija,
te da svi trebamo Ciniti dodatne i iskrene napore u pravcu jacanja svih demokratskih procesa a u
tom smislu i sazrijevanja svijesti 0 demokratskoj participaciji i njenom znacaju. Kako bi se takvi
gradani motivisali za participaciju, oni moraju imati osjecaj da se njihov glas broji te da mogu uticati
na situaciju i na tok dogadaja. Mora im se pruziti prilika da slobodno govore o svemu $to ih tisti a
njihovim se misljenjima mora dati paznja kakvu zasluzuju. Tradicionalni oblici participacije gradana
poput glasanja na izborima, referendumima, glasanja za predstavnike u lokalnim samoupravama,
a posebno usljed izmijenjenih okolnosti i uslova u kojima funkcioniSu savremena dru$tva i
demokratije, prestaju da budu dovoljni. Kao takvi oni nude ograni¢ene mogucnosti za izrazavanje
interesa i miSljenja gradana, pa je u poslednje vrijeme doSlo do evolucije novijih tzv. neformalnih
oblika participacije kroz koje gradanin participira intenzivnije, prepozanjuci svoju ulogu u sistemu.

Jedan od bitnih aspekata razvoja demokratije u modernim uslovima a koji u velikoj mjeri pospjesuje i
omogucava intenzivniju participaciju a samim tim snaznije gradansko drustvo jeste tzv. “elektronska
demokratija”. Elektronska demokratija ne predstavlja neko buduce stanje, ve¢ jednostavno
savremenu demokratiju uz doprinos osoba koje koriste informacione tehnologije kao alat za svoje
ucesce u demokratiji. Takode, zelimo da podsjetimio da se radi o znacajnoj oblasti o kojoj se sve
viSe raspravlja u Evropi, a potvrda toga su preporuke Savjeta Evrope drzavama ¢lanicama usvojene
od strane Komiteta ministara 18. februara 2009. godine, gdje se preporucuje drzavama Clanicama
da imaju u vidu i razmotre povoljnosti i benefite koje pruza elektronska demokratija u pravcu
jacanja demokratskih institucija i demokratskih procesa, kao i da razmotre njenu implementaciju i
vid podr§ke u pravcu promovisanja institucija i demokratskih procesa informaciono - tehnoloSkim
sredstvima. Crna Gora je od 2011. godine i drzava potpisnica Partnerstva otvorenih vlada (POV)
koje pocCiva na principima kulture otvorenosti organa vlasti, uCestvovanja gradana u kreiranju i
donoSenju javnih politika kao i proaktivnom objavljivanju informacija kao osnov za povjerenje
gradana u institucije sistema. '

Kroz ovu kratku analizu Zelimo predstaviti kako je to elektronska demokratija izgledala u Crnoj Gori u
prethodnom periodu, koje su to alatke koje je Vlada Crne Gore implementirala i realizovala u oblasti
elektronske participacije i razvoja elektronske demokratije i na kraju pokuSati da ukazemo na nedo-
statke koji su evidentirani kroz istaZivacki rad naSeg tima ali i prethodnog dugogodiSnjeg rada na3e i
partnerskih organizacija u ovoj oblasti.

1 http://lwww.opengovpartnership.org/



2) Reforma javne uprave

Osnovna funkcija moderne javne uprave je da sluzi gradanima. Neke drZave su radi ispunjavanja ovih
uslova pristupile sveobuhvatnim reformama javne uprave koje su znacile korjenite promjene u dotadasnjem
nacinu funkcionisanja a ujedno i modernizaciju javne uprave. Potvrdu da je ova potreba prepoznata i
od strane crnogorskih vlasti, nalazimo u dokumentu Strategija reforme javne uprave u Crnoj Gori za
period 2011-2016. godine gdje se u dijelu koji definiSe ciljeve navodi: “Uspostavljen sistem elektronskog
upravljanja dokumentima u organima javne uprave®; ,Obezbijedeni uslovi da gradani i drugi druStveni i
privredni subjekti, u ostvarivanju svojih prava i obaveza, elektronskim putem komuniciraju s organima
javne uprave“.?

Jedan od osnovnih ciljeva ovakvih reformi podrazumijeva prije svega povecanje integriteta javne uprave.
Pod integritetom javne uprave podrazumijeva se predanost radu, te odgovorno i posteno ponasanje
svakog zaposlenog pojedinca dok je jedan od najvelih problema integriteta korupcija. Pored uobi¢ajene
percepcije korupcije poput davanja i primanja mita u novcu i poklonima ona obuhvata i sofisticirane
oblike poput nepotizma, favorizovanja i zapo$ljavanju, dobijanju i namjestanju javnih ugovora, trgovine
uslugama ili informacijama, ucjene, pritisci i drugi oblici nezakonitog lobiranja. Upravo zato jedan od bitnih
aspekata reformi javne uprave koje prije svega treba da doprinesu ovim ciljevima jeste i modernizacija kroz
prilagodjavanje modernim uslovima i prije svega upotrebu novih tehnologija. Upotreba novih tehnologija
itekako pruza moguénost za povecanje transparentnosti, efikasnosti i odgovonosti u radu javne uprave.

2 Strategija reforme javne uprave u Crnoj Gori za period 2011-2016. Godine, Vlada Crne Gore
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3) Elektronska ili digitalna demokratija

Elektronska ili digitalna demokratija se moze definisati kao demokratija koja se prilagodava informacionom
dobu, gdje se kroz informacione tehnologije (ICT) a posebno internet, gradanima omogucava daleko
vedi i bolji pristup vladinim organizacionim jedinicama i informacijama i pruZza moguénost brze razmjene
informacija izmedu ljudi. ® Elektronska demokratija (e-Demokratija) u sustini podrazumijeva kori§cenje
ICT kao sredstva za razvoj i jaéanje demokratije a prije svega kao sredstvo koje obezbjeduje gradanima
direktnije ucesce u kreiranju politika. Objedinjuju¢i moguénost novih komunikacionih okruzenja i povecanjem
kvaliteta ueS¢a gradana u javnoj upravi, razvoj e-Demokratije snazno utiCe na revitalizaciju drustva. Njena
pak uspjesnost na kraju zavisi od povjerenja gradana u organe vlasti i tehnologiju e-uprave ocjenjujuéi ih
posebno sa aspekta bezbjednosti i zastite liCnih podataka- povjerljivost ali i u€inkovitosti koja se ogleda u
konkretnim rezultatima.

Prema odredenim autorima, u cilju boljeg shvatanja elektronske demokratije mozemo izdvojiti koncepte
elektronske vlade (e-Vlada) i elektronske uprave (e-Uprava). E-Vladu mozemo definisati kao upotrebu
informacionih tehnologija radi unapredenja efikasnosti i kvaliteta javnih usluga Vlade prema gradjanima i
poslovnim subjektima.* Za razliku od pojma e-Vlade pojam e-Uprava ima Siru koncepciju, koja ukljuéuje
manje vise elektronsku modernizaciju poslovnih procesa, reformu upravljanja cjelokupnom drzavnom
upravom odnosno administracijom i pobolj$anja administrativnih funkcija ali i participacione komunikacije
sa gradanima. Odnosno, e-Uprava ima za cilj da uz stratesko koriS¢enje ICT uti¢e na povecéanje efikasnosti,
transparentnosti javnog menadZmenta, pristupa informacijama kao i u¢e$¢a gradana u donoSenju odluka
na razli¢itim nivoima. 5 E-Uprava se odnosi na procese i strukture koje obuhvataju sve forme e-interakcije
gradjana sa organima vlasti, odnosno predstavlja formu e-poslovanja u isporuku e-servisa prema razlicitim
cilinim grupama. Postoje razlicite inicijative Vlade koje ukljuuju principe elektronske uprave i elektronske
demokratije. U ovom smislu, radi boljeg shvatanja rezultata analize vazno je napraviti distinkciju izmedu
e-Administracije, koja je u stvari e-Uprava u uzem smislu jer se radi o prvenstveno administrativnim
postupcima i njihovom olakSavanju.

Pruzanjem e-Usluga od strane organa drzavne uprave postizu se sledeci pozitivni efekti:

smanjeni su troSkovi uprave

povecava se preciznost i tacnost u radu uprave

korisnici upravnih uspuga Stede vrijeme na ovaj nacin

laksi pristup pouzdanim informacijama

smanjena mogucnost korupcije

mogucnost izgradnje dvosmjernog interaktivnog partnerskog odnosa izmedju vlasti i gradana

O O O O o o

Kroz ovu analizu istrazivacki tim GA prvenstveno je posvetio paznju ovom drugom dijelu koji obezbjeduje
e-Uprava a koji se tiCe participacije gradana i u¢eSc¢a- kroz kreiranje politika uCestvujuci onlajn putem u
razliCitim procesima na razli¢itim nivoima odnosno takozvana- elektronska participacija.

3 Ostoji¢ D.; Petrovi¢ D.,Preporuke za razvoj e-Uprave.Beograd, 2005.-2006.
4 Isanovi¢ A., Novi mediji, lokalna uprava i participatorne komunikacije u BiH. 2010.
5 Dimitrijevic, P., Elektronska uprava i digitalno drustvo, Banja Luka 2010.
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4)  Portal e-Uprava

Ministarstvo za informaciono dru$tvo i telekomunikacije Crne Gore (MIDT) je u pravcu stvaranja moderne
i efikasne drzavne administracije realizovalo projekat “Portal e-Uprava” koji predstavlja jednu od osnovnih
karika i mozemo reci prvi ozbiljniji korak u razvoju elektronske uprave u Crnoj Gori. Ovaj projekat realizuje
se u skladu sa Strategijom razvoja informacionog drustva Crne Gore od 2012-2016. godine gdje je program
e-Uprava prepoznat kao jedan od osnovnih razvojnih stubova ICT za drzavnu upravu. Jedan od ciljeva je
izmedu ostalog i da 200 najCesc¢e koriScenih usluga drzavne uprave bude dostupno na portalu e-Uprave do
2016. © Jedan od osnovnih pravaca jeste motivisanje drzavnih organa kao i jedinica lokalne samouprave
da u cilju eliminisanja administrativnih barijera buduci rad organizuju koristeci ovaj portal kao platformu
i alatku koja im je na usluzi a koji, §to je od posebnog znacaja, ne iziskuje dodatna sredstva. 7 Ovakva
e-Uprava treba da omoguci i uveca interakciju izmedu sva tri inioca drustva — drzave, fiziCkih i pravnih
lica, kako bi se stimulisao politiCki, socijalni i ekonomski razvoj drzave.

Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije je, kroz primjenu standarda i kvaliteta prilagodenih
EU, pokrenulo i sprovodi aktivnosti za uskladivanje pravno-normativne regulative u oblasti elektronske
uprave. Samim tim se stvaraju kompletni uslovi za poveéanje odgovornosti nadleznih tijela, na¢in razmjene
podataka izmedu digitalizovanih registara kao i nacin razmjene podataka izmedu postojecih informacionih
sistema.

Za realizaciju projekta e-Uprava utroSeno je do sada 509.451,28 EURa u okviru Cega je izrada portala
iznosila 214.451,28 EURa a nadogradnja dinamic¢kog web portala 295.000 EURa. Portal je zvanino poceo
sa radom 14.12.2010. godine dok za marketing portala nije bilo troSkova. ¢ Izvjestaj o realizaciji Portala za
2013.i 2014. godinu nije raden. °

IstraZivacki tim GA se u okviru Portala bavio onim opcijama tj. uslugama koje se ti€u participacije gradana
I uCeSca- kroz kreiranje politika uCestvujuci onlajn putem u razliCitim procesima na razliCitim nivoima,
odnosno takozvanom elektronskom participacijom.

6 Strategija razvoja informacionog drustva Crne Gore 2012-2016. godine

7 Za sve institucije koje trenutno pruzaju elektronske usluge na Portalu, odrzane su obuke u saradniji sa Upravom za kadrove. Obuke
su bile interaktivnog tipa sa detaljnim objasnjenjem uloga koje je Portal prepoznao kroz sistem. U planu je da se ovakve obuke odrze za sve
nove korisnike Portala, tj. sluzbenike u institucijama koje objave nove servise odnosno elektronske usluge.

8 Zahtjev za Slobodan pristup informacijama odg br. 051-01-14/2-15

9 Zahtjev za slobodan pristup informacijama odg br. 051-01-1/2-15
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Portal e-Uprava nudi moguc¢nost uCestvovanja u izradi javnih politika kroz uestovanje u elektronskim
javnim raspravama. U dijelu koji se odnosi na e-Participaciju, za fizi¢ka lica postoji posebna oblast javnih
rasprava. Javne rasprave mogu inicirati samo prijavljeni korisnici portala e-Uprava kojima je to omoguceno,
nakon obracanja administratoru portala putem Kontakta. UeSCe u javnoj raspravi je moguce za sve
korisnike koji se prijave odnosno registruju kao korisnici portala e-Uprava. Na stranici Javne rasprave svi
zainteresovani mogu slati komentare, sugestije i prilagati dokumente u vezi sa predmetom javne rasprave,
koja je pokrenuta. Inicijator javne rasprave zadrzava pravo da ne objavi u cjelini ili djelimi¢no komentare
koji nijesu u vezi sa predmetom javne rasprave.'

a """ eUprava

szaan _ Sy
[ 11}
)y Y8
NASLOVNA eUSLUGE MOJA eUPRAVA VIJESTI ePARTICIPACIJA POMOC KONTAKT
8~
ePARTICIPACIJA Moja priave
Javne rasprave

Nemate korisni¢ki nal
Participacija je ucesce gradana, u  Reuistuitese.

nekom  druStvenom  procesu,
donoéenju odluka bitnih za njihoy ~ Pretrazivanje

zivot i drustvenom  Zivotu

zajednice, kao i wuslugama u

zajednici i preuzimanje

odgovornosti  kako u samom | Pretraga

. " i PO POCETNOM sLOV

procesu realizacije, tako i u

odnosu na rezultate. To je Pretraga
najneophodniji i najvazniji uslov demokratije i civilnog drustva. ER A sRa AN
eParticipacija odnosno elektronska participacija je termin koji
podrazumijeva upotrebu informaciono - komunikacionih tehnologija u Uputstva
procesima javnog upravljanja i vladanja. Obezbjeduje kvalitetniji JRNEOR I SCEN.JE
kontakt izmedu gradana i predstavnika vlasti bez nuznosti fizickog
prisustva aktera dijaloga. Noveusliige
eParticipacija je u potpunoj korelaciji sa elektronskom demokratijom - | piuite direktora
eDemokratija i elektronskim upravljanjem - eUpravljanje. » Ulozite primjedbu

» Prijavite korupciju

Popularne usluge

» AZLP regis
rukovaoca zbirke

Grafik 1. Portal e-Uprava, Javne rasprave

Portal e-Uprava fukncioniSe na nacin Sto je za sada uvezan sa dijelom nadleznih institucijama te prenosi, pozive,
saopStenja i zakljucke vezano za javne rasprave. Radi se o intuitivnom, vidljivom i lakom za koriS¢enje opcijom gdje
korisnici ispod poziva za javnu raspravu uz koji su dodata i aktuelna vezana dokumenta mogu slati svoje komentare ili
pripremljene materijale koji se tiCu oblasti koju javna rasprava pokriva.

10 http://www.euprava.me/eparticipacija



Kratka analiza i pregled poslednjih javnih rasprava u 2014.i 2015.godini je pokazao da korisnici portalane koriste ovu
mogucénost kao vid participacije.Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije ne posjeduje informacije o
broju iniciranih rasprava ikomentara ovim putem. ' Analizomiuvidom u sadrZaj na portalu je utvdeno da korisnici portala
uopSte nijesu koristili portal u ove svrhe a uvidom u rasprave tokom 2015. godine utvrdeno je da je bilans komentara
odnosno korisnika koji su u¢estvovali u javnoj raspravi u pomenutom period jednak nuli. Ovo je zabrinjavaju¢ podatak,
jer govori o0 tome da korisnici u praksi ne koriste ni one postoje¢e modele koje im portal nudi iako se Strategijom planira
razvoj dodatnih alatki.U crnogorskom drustvu svijest o gradanskoj participaciji je na jako niskom nivou te ucestvovanje u
javnim raspravama koje nijesu onlajn karaktera je takode na veoma niskom nivou. Veliki problem nalazi se u nedostatku
povjerenja u projekte Viade ovog i slichog karaktera, odnosno da gradani ukoliko se odluce na ovakve vidove participacije
zaista mogu i uticati na promjene. Ono $to je posebno prepoznato kao problem je da su gradani takode jako malo upoznati
sa modelima i naginima demokratske participacije a posebno kada je u pitanju elektronska demokratija i koris¢enje ICT
sredstava. ' Upravo je ovdje prepoznat pomenuti problem, koji percipiramo kao dominantan i leZi u €injenici da gradani
nijesu ili su jako malo upoznati sa fukncionisanjem portala e-Uprava a posebno jo§ manje o raznim alatkama u okviru
njega pa i moguénosti uéestvovanja u javnim raspravama onlajn putem. Ovakvo sadasnje stanje na terenu povezano
je sa Cinjenicom da je u svrhu promocije Portala i njegovih usluga do sada ulozeno nula eura. Ovo je posljedica loSeg
pristupa, gdje je fokus dosadasnjeg rada stavljen na tehnic¢ko ispunjavanje uslova a ne i na najbitniji aspekat a to je da
portal i usluge na njemu konacno zazive i dopru do gradana kao klju¢ne ciline grupe i koriste se u praksi. Opsti je utisak
da je dosadasnja paznja prema dijelu koji se odnosi na participaciju bila znatno manja a ovaj dio marginalizovan u odnosu
na pruzanje usluga putem ovog portala. Takodje, moramo imati u vidu da se ovdje radi o velikom projektu koji treba da
za cilj ima sinhronizaciju onlajn djelovanja svih organa drzavne uprave pa i kada je u pitanju sekcija “javne rasprave”.
Kao izazov ostaje ukljucivanje ostalog dijela organa drzavne uprave koji ¢e svoja obavjeStenja o javnim raspravama
prosljedjivati i objavljivati na Portalu te omoguciti ovaj vid u¢e$¢a u javnim raspravama sa jasnom strategijom njegove
promocije i edukacije gradana. ™

U dijelu portala e-Usluge moze se pristupiti uslugama koje pruzaju drzavne institucije elektronskim putem.Te usluge su
podijeliene na usluge za fizicka lica, pravna lica i drzavnu upravu.

Potvrdom (klikom) na odgovarajucu uslugu obezbjeden je pregled usluga preko Zivotnih oblasti i Zivotnih
situacija. Mogu se koristiti tri vrste pretrage ponudenih usluga: Pregled po po€etnom slovu naziva usluge;
Pregled po nazivu nadleznog organa koji pruza uslugu; Klasi¢nu pretragu unosom dijela rijeci ili cijele
rijedi iz naziva usluge u polje Pretrazi, koje se nalazi u desnom meniju iznad predhodno navedenih
pretraga, i klikom na ikonicu “lupe” pored.

Boks 1- instrukcije za koriS¢enje

" Zahtjev za Slobodan pristup informacijama odg br. 051-01-1/2-15
12 Istrazivanje o Gradanskoj participaciji u Crnoj Gori, Gradanska alijansa i DeFacto Consultancywww.gamn.org
13 Istrazivacki tim GA nije mogao doéi do precizne informacije koji je broj drZzavnih organa i jedinica lokalne samopurave uklju¢en u rad

portala kroz sekciju Javne rasprave.
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Postoji 12 oblasti u kojima se nude e-usluge (poslovanje, dokumenti, zdravlje, stanovanje i Zivotna sredina, turizam,
obrazovanje, finansije, rad, registri, javne rasprave, statisticka istrazivanja podataka, javne rasprave). U okviru usluga,
moZemo izdvoijiti nekoliko njih koje omogucéavaju “gradansku participaciju” uglavnom kroz moguénost podno$enja prijava
koje se odnose na nepravilnosti u radu nadleznih institucija.

U dijelukoji se odnosi na participaciju za fiziCka lica Portal nudi i moguénost prijava sumnji korupcije. U dijelu
prijava za sada postoji samo ova opcija te je zabrinjavaju¢e da gradani na cijelom portalu jedinu vrstu prijave koju mogu
uputiti jeste sumnja na korupciju. Potrebno je obezbijediti prostor za prijavljivanje i ostalih vidova krSenja zakona. Prijava
korupcije se vrsi ovim putem organu koji je zaduzen za sprovodenje odnosno Upravi za antikorupcijsku inicijativu dok je
nadleZni organ Ministarstvo finansija. Gradani ovdje mogu prijaviti prijaviti krivicna djela sa elementima korupcije kao $to
su: primanje mita i davanje mita, zloupotreba sluzbenog polozaja, protivpravno primanje i davanje poklona, protivzakoniti
uticaj, pronevjera i drugo. U ovom dijelu portala, koji je rezervisan za prijave fizi¢kih lica detaljno je takode objasnjeno
kome se ovakve prijave i na koji na¢in mogu podnijeti takozvanim oflajn putem odnosno bez kori$¢enja Portala kao Sto su
telefon, faks, e-mail ili odslakom na adresu Uprave za antikorupciju. Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije
ne raspolaze podacima o broju prijava koje su podnijete ovim putem te stepenu upotrebe ove alatke. NaZalost, ne postoji
evidencija u Ministarstvu za informaciono drustvo i telekomunikacije o tome koliko je ovakvih prijava bilo do sada i na Sta
su se one odnosile prema odgovoru na zahtjev za slobodan pristup informacijama MIDT-a. ™

U dijelu e-Usluga koje se odnose na Zdravlje u sektoru prijave nalazi se opcija “Telefon za Zalbe”. Nazalost ova
opcija ne funkcioni$e, odnosno nema daljih informacija o tome na koji nacin se moze koristiti usluga. Za fizika lica u ovom
dijelu -za trazenu zivotnu situaciju “Zdravlje”, trenutno nema definisanih usluga.

Zahtjev za slobodan pristup informacijama omogucen je kao vid komunikacije sa onim organima drzavne
uprave sa kojima je Portal uspostavio saradnju. Prepoznata je neophodnost povezivanja sa svim nadleznim institucijama
na ovaj nacin. Sa ovim organima gradani mogu komunicirati i olak$ana im je administrativna komunikacija u izdavanju
dozvola, zakazivanju termina, uvid u arhive ( u zavisnosti od nadleznog organa ) dok je u dijelu participacije omoguceno
da se od pomenutih nadleznih institucija traze informacije u Cijem su posjedu. Veliki nedostatak je jako lo$a vidljivost onih
organa drZavne uprave kojim se gradani mogu obratiti ovim putem i traziti informacije. Potrebno je da kao posebna opcija
koju gradani mogu koristiti stoji “Zahtjev za Slobodan pristup informacijama” uz listu onih organa kojima se mogu obratiti.
Prema postoje¢em rjeSenju, kada se odabere organ stranica izbacije koje sve usluge taj organ nudi, pa se onda moze
koristiti ZSPI ukoliko postoji kao usluga koju organ nudi.

14 Zahtjev za Slobodan pristup informacijama MIDT odg br. 051-01-1/2-15

11



5) E-participacija na lokalnom nivou

Mijesto na kojem procesi gradanske participacije prirodno zapocinju je lokalna zajednica. Lokalne vlasti u tranzicionim
zemljama suoCene su s problemima kao $to su decentralizacija, fragmentacija, nerazvijeni mehanizmi participacije
javnosti, nedostatak visokoobrazovanih profesionalaca te mnogi drugi problemi. Medutim, u danaSnjem izuzetno
slozenom svijetu, samo na ovom najnizem nivou demokratije moze se odrzati neka vrsta dijaloga medu gradanima,
njihovim interesnim grupama i politicki izabranim predstavnicima. Djelotvorna lokalna demokratija je stoga jako vazna
zaviSe nivoe demokratije. Svaki gradanin treba imati priliku da u lokalnoj jedinici bude aktivan gradanin i stice potrebno
iskustvo za participaciju na viS§im nivoima te razvija demokratsku politicku kulturu.

Kada govorimo o razliitim nivoima ukljuivanja gradana i gradjanskoj participaciji, ono se prije svega odnosi na nacionalni
i lokalni nivo u zavisnosti od tematike odnosno tipa problema kao i jurisdikcije odnosno nadleznosti drzavnih instanci.
Posebno je interesantno posmatrati razvoj e-Uprave u lokalnim odnosno opstinskim nivoima vlasti, zbog toga Sto se
znatan dio interakcije izmedu vlasti i gradana odvija na lokalnom nivou. Na lokalnom nivou se takode donose one odluke
koje su od posebne vaznosti za lokalno stanovni$tvo, zato $to su njihovi efekti povezani dikretno sa svakodnvenim
Zivotom gradana. Medutim, paradoksalno, i pored velikog broja studija o e-Vladi i e-Upravi, jako je malo istraZivanja koja
se tiCu razvoja e-Uprave na subnacionalnim odnosno lokalnim nivoima. U Crnoj Gori moZemo reci da se deSava jedna od
aplikacija ovakvog problema, gdje se princip e-Uprave a zatim i brojne individualne elektronske alatke koje imaju za cilj
doprinos e-participaciji upravo pokusavaju primijeniti prije svega na nacionalnom nivou. Iskustvo u prakticnoj realizaciji
nekih od ovih alatki pokazalo je da kada je u pitanju pospjeSivanje gradjanske participacije treba krenuti upravo od nizih
nivoa, te uglavnom tema koje se tiCu svakodnevice gradana i problema koje ¢e ovakvom participacijom moci rijesiti
Sto prije i osjetiti odredene rezultate. Jedan od ovih primjera je i realizacija platforme “Glas gradana” gdje je veliki broj
inicijativa bio odbijen jer se radilo o nadleznosti lokalnih samouprava a ne Vlade. U druStvima kao $to je crnogorsko u
kojem je princip gradanske participacije na jako niskom nivou, poseban senzibilitet u planiranju ovakvih strategija je bitan
upravo kako bi se gradani alatkama koje Ce zaista koristiti u praksi- pribliZili gradanskom aktivizmu a ne udaljili od njega.

U Crnoj Gori prepoznat je nedostatak generalne strategije u planiranju razvoja ove oblasti kod lokalnih samouprava.
Razlike medu crnogorskim opstinama su takode jako velike Sto €ini dodatnu otezavajucu okolnost. One se razlikuju
po veliCini teritorije, broju stanovnika, razvijenosti, broju zaposlenih, broju velikih preduzeca, broju ucenika, studenata i
visokoobrazovanih gradana. Takode veliki problem predstavlja i Cinjenica da postoje¢a normativna rjeSenja ne uzimaju
u obzir intenzivan razvoj ICT i koncept elektronske uprave kao kljucni razvojni trend. Da bi se realizovala stvarna i
funkcionalna decentralizacija u saglasnosti sa Evropskom poveljom o lokalnoj samoupravi u Crnoj Gori predstoji jo$ niz
vaznih reformskih procesa. Jacanje finansijskog planiranja i obezbjedenja servisa e-Uprave na lokalnom nivou kao i u
opstem smislu potreba za modernizacijom lokalne samouprave samo su neka od vaznijih problema na koje je potrebno
ukazati. Pitanja koja se odnose na razvoj lokalne e-uprave osim zakonskog okvira mogu biti regulisana i razlicitim
dokumentima u formi odluka, pravilnika ili strateSkih dokumenata donesenih na nivou lokalne samouprave a kojima se
uspostavljaju procedure razvoja e-Uprave. Vrlo je rijetka praksa da organi lokalne samouprave donose specificne odluke
za razvoj e-Uprave te se ovo mora regulisati na drugim nivoima i inicijativama, $to upucuje na zakljuCak da su potencijali
za podsticanje e-Uprave kroz donoSenje razlicitih opstinskih dokumenata prakticno zanemareni.

Posebno je prepoznata potreba povezivanja gradana sa njihovim legitimno izabranim predstacnicima u skupstinama

lokalnih samouprava. Ovo je jako bitno jer ovakva komunikacija mora da doprinese boljem predstavljanju interesa gradana
na lokalnom nivou ali i snaznijem monitoring izvrsnih vlasti na lokalnom nivou i implementacije njihovih odluka i politika.
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6) Portal Glas gradana- elektronske peticije

Glas gradana - e-peticije je portal koji ima za cilj da omoguci gradanima da participiraju u procesu kreiranja javnih politika
na nacin Sto ¢e podnositi peticije Viadi Crne Gore u elektronskoj formi tj. onlajn putem. Pokretanje ovog portala inicirao
je predsjednik Vlade Crne Gore Igor Luksi¢. Projekat je zvani¢no pusten u rad 09.oktobra 2012. godine a realizovan je u
saradnji sa Programom Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) kancelarija u Podgorici.

Portal “Glas gradana“ omogucava svakom punoljetnom drzavljaninu Crne Gore koji ima biometrijsku li¢nu kartu, kao i
strancu sa stalnim nastanjenjem u Crnoj Gori koji posjeduije liénu kartu za strance, da podnesu peticiju iz bilo koje oblasti u
okviru nadleznosti Vlade Crne Gore. Kandidujuci peticiju na portalu “Glas gradana” korisnik bira ministarstvo nadlezno za
postupanje po njegovoj/njenoj peticiji. Ukoliko peticija ispuni pravila za podno$enje, nadlezno ministarstvo prihvata da ona
bude vidljiva na portalu i otvorena za glasanje. Ako peticija ne ispunjava propisana pravila, ona se odbacuje, a podnosilac
peticije biva obavije$ten putem maila o razlozima donoSenja takve odluke.

Ako peticija u roku od 60 dana dobije podrsku najmanje 6.000 gradana nadlezno ministarstvo je podnosi Vladi na razmatranje
u roku od 20 radnih dana od zavrSetka glasanja. Peticija se zatim razmatra na sjednici Vlade i Vlada odlucuje da li ¢e, i u kojoj
mijeri, prihvatiti zahtjeve iznijete u peticiji. Ukoliko odluci da prihvati peticiju, Viada zaklju¢kom zaduzuje nadlezna ministarstva
da preduzmu odgovarajuce aktivnosti u cilju ispunjavanja navedenih zahtjeva. Istovremeno, ukoliko odluci da peticija nije prih-
vatljiva, Vlada o tome obavjeStava javnost navodeéi razloge zbog kojih je peticija na sjednici Vlade ocijenjena kao neprihvatljiva
(npr. u suprotnosti je sa strateSkim opredjelienjima i politikama za koje je Vlada dobila mandat od Skupstine Crne Gore) .

Boks 2.- instrukcije za koris¢enje

Na portalu su jasno istaknuta pravila koja se odnose na nacin fukncionisanja portala kao i uslova i pravila za podno$enje
elektronskih peticija. Ova pravila odnose se na tehnicke stvari, ali velikim dijelom i sadrzaj u cilju boljeg funcionisanja
portala i onemogucavanja zloupotreba.

Ovakva inicijativa, medu prvima ovog tipa u regionu bila je prijatno iznenadenje i ukazivala na moguénost snaznijeg i
odlucnijeg pristupa Vlade za stvaranje otvorenije Vlade a posebno u duhu razvoja e-Demokratije i koriS¢enja modernih
tehnologija. U dosadaSnjem period od 30 mjeseci izglasane su svega dvije peticije dok je ukupno podnijeto 46 peticija
a 20 njih je odbijeno iz razloga neispunjavanja uslova. Peticija kojom se zahtijeva hitna izgradnja i/ili dogradnja vrti¢a
u Podgorici, Baru i drugim op$tinama gdje je prisutan problem ogranienih smjestajnih kapaciteta, izglasana je 11.
decembra 2012. godine, dobivsi ukupno 6.616 glasova, koja je kasnije i usvojena na sjednici Vlade, dok je peticija “Da
ime Policijske akademije u Danilovgradu nosi ime Slavoljub Slavko Séeki¢” izglasana 05. februara 2013.god sa 6741
glasom, dok je kasnije odbijena na sjednici Vlade. Nedostatak platforme ogleda se i u €injenici da je podrska za inicijative
koje su dobile podrsku sakupljana i tzv. oflajn putem sakupljanjem potpisa mahom na trgovima Sto implicira da platforma
nije u potpunosti uspjela da obezbijedi ono zbog €ega je prvobitno i kreirana- omoguci gradanima da lak$e i jednostavnije
participiraju.

: Glas gradana
e-Peticije
latinicalcirilica

sl
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Na samom pocCetku rada platforme primije¢eni su odredeni nedostaci, koji su po misljenju civilnog sektora bili znacajan
ograni¢avajuci faktor za uspjeSnu implementaciju ovog projekta. Dio civilnog sektora kroz ¢lanstvo u Operativnom timu za
implementaciju Partnerstva otvorenih vlada ali i zainteresovane organizacije dale su svoje videnje ovih uslova/kriterijuma
te skrenuli paznju na nedostatak i sugerisale konkretne prijedloge za unapredenje. Najbitniji kriterijum koji je morao biti
izmijenjen odnosio se na visinu propisanog cenzusa za izglasavanje odredenog prijedloga koji bi se proslijedio Viadi i o
kojem bi se razmatralo na sjednici Vlade.

Operativni Tim za implementaciju partnerstva otvorenih vlada pokazao je kapacitet da radi na pobolj$anju platforme ,Glas
gradana“ i u viSe navrata bio spreman da u saradnji sa civilnim sektorom dode do najboljih rjeSenja o unaprijedenju ove
alatke. Vlada je zaduzila Operativni tim da radi na pripremi preporuka za unapredenje ovog portala. ™ Nazalost kasnije,
Vlada je odbila dio bitnih zaklju¢aka Operativnog tima a koje se odnose na sugestije koje smo prepoznali kao kljutne
a to je smanjenje cenzusa odnosno potrebnog broja potpisa sa 6000 na 3000 koji odgovara informati¢koj pismenosti,
stepenu upotrebe interneta u Crnoj Gori kao i ukupnim socioekonomskim uslovima koji postoje u Crnoj Gori i povecanje
vremenskog roka u kojem je potrebno prikupiti potpise sa 2 na 3 mjeseca.

Kljuéni nedostaci ove platforme koji su identifikovani kroz rad NVO i istraZivacki rad su sljedeéi:

> Medu prvim je ograni¢avajuéi faktor u praktinoj primjenijivosti e-peticija u Crnoj Gori sa visinom postavijenog
cenzusa od 6000 potpisa koji nije prilagoden informatickoj pismenosti gradana Crne Gore, kao ni dostupnosti
interneta u Crnoj Gori. Naime, podaci istraZivanja Monstata o zastupljenost i koriS¢enju informaciono - komunikacionih
tehnologija iz 2011. godine pokazali su da u Crnoj Gori 49,9 % gradana ima pristup internetu, dok procenat gradana
koji koriste racunar iznosi 53,2%. U tom smislu, jako je bitno imati u vidu stepen upotrebe raéunara u Crnoj Gori kao i
mogucnost pristupa gradana ovoj vrsti peticije. U ovakvoj situaciji 6000 potpisa koji €ine potreban legitimitet za standardnu
peticiju znacajno prevazilazi potreban broj potpisa za elektronske peticije, te 6000 potpisa u nasoj zemlji znaci duplo vise,
$to zaista predstavlja teSko premostivu prepreku. Prijedlozi civilnog sektora odnosili su se na to da se upravo takvom
¢injeni¢nom stanju i prilagodi census koji je potreban da bi neki prijedlog usao u proceduru odnosno bio pretoen u
formalnu inicijativu koja ¢e Vlada razmatrati, a kasnije ukoliko je potrebno uputiti Skupstini na usvajanje.

> Sljedeca problemati¢na odrednica je jako kratak vremenski rok od 2 mjeseca ostavljen za prikupljanje potpisa
od dana prihvatnja peticije. Na osnovu iskustva organizacija i pojedinaca koji su podnijeli peticije, dosli smo do saznanja
da i pored apsolutnog ulaganja svih napora, trend potpisivanja peticija nije na zadovoljavaju¢em nivou i ovim tempom
ishod svake od peticija teSko da moze biti uspjeSan, a posebno imajuci u vidu da ¢e predlagaci peticija ¢esto biti i
pojedinci, bez velikog broja kontakata koji bi olakSali skupljanje potpisa.

> Problem ove platforme predstavija i jednojezi¢nost. Platforma ,Glas gradana“ nije obezbjedena na albanskom i
romskom jeziku, Sto se moze tumaditi kao diskriminacija manjina. Ova peticija mora biti jednako dostupna svim gradanima
Crne Gore, a na ovaj nacin Salje se pogreSna poruka i jedan dio drustva udaljava od onoga Sto se zove demokratska
participacija svih gradana.

> Veliki broj pojedinaca sa kojima smo razgovarali su ukazali da postoji strah od zloupotrebe podataka koje unose
prilikom potpisivanje peticije. Na sajtu mora postojati jasnije naznaceno i istaknuto na koji nacin se obraduju podaci,
ko ih arhivira i ko ih i u koje svrhe se oni mogu koristiti. Trenutno na sajtu postoji objasnjenje o pomenutom sadrZaju,
medutim priliéno nejasno i Sturo, a kako ovo zaista jeste jedan od razloga zbog kojeg gradani odustaju od davanje podrske
peticijama na njemu treba dodatno raditi.

> Izuzetno znacajan problem koji je identfikovan od strane svih partnerskih organizacija je nemogucnost obra¢anja
lokalnim samoupravama. Na ovaj na€in znacajno je umanjen broj oblasti u okviru kojih se peticije razmatraju na ovoj
platformi, usljed podijeljenih nadleznosti izmedu lokalnog i drzavnog nivoa. Ovakvu situaciju dodatno oteZava Uredba
0 organizaciji i nacinu rada drzavne uprave koja se nalazi na sajtu, a koja usljed stila pisanja nije dovoljna da bi se
prosjeCan gradanin na pravi na¢in upoznao sa pomenutim nadleznostima. Ideju omogucavanja obracanja gradana
lokalnim samoupravama bi trebalo realizovati na istom sajtu, sa jasno naznaCenim cenzusima za svaki lokal.

> Dodatne komplikacije i traZenje suvisnih podataka dodatno udaljavaju gradane od davanja podrske peticijama.
Osnovni cilj koristenja informacionih tehnologija jeste olak$avajuci procedure podstaknuti gradane na demokratsku
participaciju. Potpuno suprotno tome jeste neophodnost ukucavanja broja licne karte, koji dodatno komplikuje ovu
proceduru i samim tim demotiviSe gradane.

15 Zakljucci Vlade br. 06-2703/9-12 od 17. januara 2013. godine
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Ovim projektom je, po prvi put u Crnoj Gori i Sirem regionu, gradanima data sistemska moguénost da ne samo aktivno
uCestvuju u kreiranju javnih politika, ve¢ da i sami iniciraju programske aktivnosti izvrSne vlasti. NaZalost odbijanjem
najbitnijih sugestija Vlada nije pokazala da dijeli kapacitete Operativnog tima pa se nije prevazi$la postoje¢a situaciju
u kojoj imamo platformu u koju je uloZeno dosta truda i energije a koja je zbog neadekvatnih kriterijuma obesmisljena.
Iskustva sa implementacijom platforme e-peticija, u periodu od njenog pustanja u funkciju, nijesu pokazala zadovoljavajuéi
nivo i nije ostvarena participacija gradana u onoj mjeri u kojoj se to oekuje. Mali broj potpisa za aktivne peticije nijesu
rezultat male podrske ili loSe ideje, ve¢ su sublimat gore navedenih nedostataka koji su zna€ajno su doprinijeli pomenutom
stanju. Ovakva situacija navodi na ozbiljno pitanje, da li ovakve e-peticije mogu biti sredstvo koje ¢e gradani zaista koristiti,
ili ¢e se ovakvim ograniCenjima i nedostacima gradani potpuno obeshrabriti i izgubiti povjerenje i entuzijazam za buduce
sliéne projekte koji ¢e se eventualno sprovoditi u okviru Partnerstva otvorenih vlada, i da li se ovakvom implementacijom
Partnerstva zaista ispunjavaju krajnji ciljevi zbog kojih UNDP Vladi pruza pomo¢. Ovu platformu treba sustinski prilagoditi
prosjecnom gradaninu, kako bi ona bila upotrebljiva, a ovakvim kriterijumima cenzusom udaljili smo gradane od platforme
kao necega Sto zaista mogu koristiti.

Zelimo da podsjetimo da je Akcionim planom u pravcu ispunjavanja cilieva iz POVa plranirana realizacija niza
konkretnih aktivnosti u sljedecih pet oblasti: pobolj$anje javnih usluga, povecanje javnog integriteta, efikasno upravljanje
javnim resursima, stvaranje sigurnijih zajednica i povecanje korporativne odgovornosti. E-peticije jesu dobar prvi korak,
ali nije dovoljno zaustaviti se samo na njima i na njoj graditi publicitet o uspje$noj implementaciji Akcionog plana za
implementaciju preporuka POVa.
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7)  Platforma za prijavljivanje sumnji na zloupotrebu sluzbenih vozila

Jedan od krupnih problema crnogorskog drustva kada je u pitanju zloupotreba drzavnih resursa odnosi se na problem
Zloupotrebe sluzbenih vozila u privatne svrhe. Vlada je nakon duZeg perioda pokazivanja nezainteresovanosti najavila
Zelju da upravo koriS¢enjem e-alatki obogati modele e-participacije u u pravcu rieSavanja ovog problema te kreirala
posebnu onlajn platformu za prijavu sumnji na zloupotrebu sluzbenih automobila. Ova platforma ima za cilj da obezbijedi
uslove gradanima da kori§¢enjem upravo modernih tehnologija i interneta prije svega, prijave sumnje na zloupotrebu na
nacin Sto ¢e dokumentovanu sumnju- odnosno fotografiju sa opisom zloupotrebe prijaviti u skladu sa instrukcijama koje
postoje na sajtu Vlade odnosno dijelu ove platforme. Platforma je vrlo jednostavna za kori$¢enje, dok su na njenoj prvoj
stranici data precizna pojasnjenja o nacinu i uslovima koris¢enja'.

Putem ove alatke zloupotreba sluZzbenog vozila se moze prijaviti slanjem fotografije sa vidljivom registarskom
oznakom sluzbenog vozila koje se koristi na nepropisan nacin na e-mail: sluzbenavozila@gsv.gov.me. Radi
utvrdivanja osnovanosti navoda iz prijave, uz fotografiju je neophodno naznaciti i vrijeme i mjesto upotrebe
sluzbenog vozila koje je predmet prijave. Pored jasnih instrukcija, o nacinu prijavljivanja zloupotrebe sluzbenih
vozila koja koriste organi drzavne uprave gradani se mogu informisati i putem telefona koji je takode istaknut na
sajtu.

Boks 3.- instrukcije za koris¢enje

Biro za odnose s javno$¢u koji administrira ovu platformu prema propisanim procedurama ima obavezu da sve
dokumentovane sumnje dostavljene na navedeni nacin, objavljivi na sajtu i proslijedi ih organima drzavne uprave na
dalje postupanje i utvrdivanje osnovanosti sumnje na zloupotrebu sluzbenog vozila. Na stranici http://www.gov.me/
sluzbena_vozila/ objavljuju se fotografije vozila, nazivi organa drZzavne uprave kojima su prituzbe proslijedene i povratne
informacije dobijene od tih organa u jednostavnoj grafickoj tabeli.

£ VLADA CRNE GORE
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NASLOVNA  ORGANIZACIJA ~ SJEDNICE  BIBLIOTEKA ~ MULTIMEDIJA  INFO/VODICI  KONTAKT

Prijave sumniji na zloupotrebu sluzbenih vozila

Otvorena telefonska linija i e-mail za prijavu o Folon iy — Najave
zloupotreba sluzbenih vozila Pretrazivanje PRy Konferenciio stranimteroristckim

borcima, spre¢avanju radikalizma i
5 i

Postupajuci u skladu sa zakljuékom Vlade, Biro za odnose s javhoséu Unesite pojam.
je otvorio posebnu telefonsku liniju i e-mail adresu putem koje
gradani mogu prijaviti zloupotrebe sluzbenih vozila koja koriste organi
drzavne uprave.

‘ostini Pl

0 odbrane
08.04.2013,
oslova

‘Susret cmogorski zvanicnika sa
delegacijom Banke za razvoj Savjeta

Zloupotreba sluzbenog vozila se moze prijaviti slanjem fotografije sa
vidljivom registarskom oznakom sluzbenog vozila koje se koristi na
nepropisan nacin na e-mail: sluzbenavozila@asv.gov.me. O naéinu
prijavljivanja zloupotrebe sluzbenih vozila koja koriste organi drzavne
uprave gradani se mogu informisati i putem telefona 020 482 846.

5 PGNNGSS
Government 70, PEMNTIT
Radi utvrdivanja osnovanosti navoda iz prijave, uz fotografiju je Partnership
neophodno naznaciti i vrijeme i mjesto upotrebe sluzbenog vozila |
koje je predmet prijave.

1. PBROOT U

T2 PGCG 846

Biro za odnose s javno$éu c¢e sve prijave gradana, dostavljene na
navedeni nacin, objavljivati na sajtu i prosljedivati ih organima
drzavne uprave na dalje postupanje i utvrdivanje osnovanosti sumnje
na zloupotrebu sluzbenog vozila.

T3 Bez registarskin oznaka M

14. PGMN 113

75, PG CG 589
16. PGEE 318

Na stranici_http://www.gov.me/sluzbena_vozila/ bic¢e objavljivane
fotografije vozila, nazivi organa drzavne uprave kojima su prituzbe
proslijedene i povratne informacije dobijene od tih organa.

17. PG MN 080 Moj kutak

aaaaaa

Pozivamo gradane da i na ovaj nacin pomognu u rasvjetljavanju |EEaa
svakog pojedinacnog slucaja zloupotrebe koris¢enja sluzbenih vozila. Program ekonomsiih reformi

Grafik 3.- Platforma za zloupotrebu sluzbenih vozila

16 http://www.gov.me/sluzbena_vozila/
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Od pokretanja servisa (20. marta 2013. godine ) zaklju¢no sa martom.2015. godine, dakle za neSto manje od dvije godine,
Birou za odnose s javnoScu je dostavljeno 249 prijava gradana koje su ispunjavale kriterijume za dalje procesuiranje. Od
tog broja 203 prijave su javno objavljene na sajtu, dok je 46 prijava proslijedeno nadleznim organima, i nijesu javno
objavljene. Rije¢ je o prijavama sumnji na zloupotrebu vozila koje pripadaju drugim organima vlasti poput pravosuda,
lokalne samouprave, nezavisnih agencija i sl. Takve prijave prosljeduju se nadleZznom organu ali se ne objavljuju kako bi
bila izbjegnuta moguénost da objavljivanje bude shvaceno kao mijeSanje u rad organa koji nijesu u sastavu Vlade. Ukupan
broj prijava koje su objavljene na sajtu Vlade iznosi 203. Pristiglih odgovora je 182, dok za 21 prijavu jo$ odgovor nije jo$
stigao. " (Ova informacija je bila predmet Zahtjeva za Slobodan pristup informacijama, na koji Gradanska alijansa nije
dobila odgovor iz Vladinog biroa za odnose sa javnoS¢u u zakonski propisanom roku). Povratna informacija tj. odgovor
nadleznog organa takode se objavljuje na sajtu, tako da podnosioci prijava imaju uvid u proces utvrdivanja eventualne
Zloupotrebe sluzbenih vozila. Sve procesuirane prijave su na portalu Viade.

Broj prijava se znatno pove¢ao uvodenjem internet sajta i android aplikacije ,Budi odgovoran”, koja je zapoCela sa
radom sredinom maja 2013. Ideja je da putem ove aplikacije gradani mogu na jednostavniji i brzi nacin prijaviti bilo
koju zloupotrebu, a u saradnji sa Biroom za odnose s javno$¢u i eventualne zloupotrebe sluzbenih vozila. Od uvodenja
aplikacije ,Budi odgovoran” Birou je viSe od 80% prijava dostavljeno ovim putem, dok je ostali broj prijava podneSen
direktno od strane gradana bez posredstva ove aplikacije.

Od perioda kada je zapocela saradnja izmedu administratora sajta ,Budi odgovoran”i PR Biroa Vlade Crne Gore postojala
je jako dobra komunikacija koja je u jednom momentu zakazala. Danas komunikacija izmedu administatora sajta sa
Biroom ne postoji, a nadim testiranjem utvdeno je da prijave koje se dostave putem aplikacije Budi odgovoran ne dobijaju
odgovor a nijesu ni objavljene na sajtu Vlade. Ovdje je neophodno poraditi na obnavljanju komunikacije, ili informisanju
gradana da ove dvije alatke nijesu povezane kako gradani ne bi dodatno bili obeshrabreni da prijavijuju zloupotrebe sa
kojima se susrijecu.

Prijave zloupotrebe sluzbenih vozila najvise su se odnosile na Ministarstvo unutradnjih poslova i Upravu za inspekcijske
poslove.

Kreiranje ovakve platforme se pokazalo kao dobar prvi korak ali bez uspjesne finalizacije jer procedure nijesu definisane
do kraja. NaZalost, ova platforma u svom radu ima opadajuci trend uspjeSnosti koji se ogleda u Cinjenici da imamo
sve manji i manji broj prijava sumnji na zloupotrebu putem ovog portala. Ovo je posljedica Cinjenice da je portal kao
takav pokazao niz kljucnih nedostataka koji su se ogledali u nedostatku sankcija na viSe nego o€igledne zloupotrebe
te su sluZbenici na ovaj nacin ohrabreni da nastave sa zloupotrebama. Azurnost rada Biroa za osnose sa javnoS¢u u
prijlemu i prosljednjivanju prijava te postavljanju odgovora na sajtu Vlade je bila na zavidnom nivou. Medutim, sustinski
problem nalazi se u €injenici da nadlezne drZavne institucijesu na vise nego o€igledne zloupotrebe pokazale teznju da
bezuslovno stanu u zastitu svojih zaposlenih a samim tim i zloupotreba te daju odgovore koji su neracionalni, neutemeljeni
i neargumentovani i koji se ¢esto ne poklapaku sa opisom €injeni¢ne situacije koju dokumentuije prijava i sama fotografija.
Ovo se deSava zbog Cinjenice da Biro za odnose sa javnoS¢u nije nadleZan da ulazi u sadrzaj ovih odgovora, ve¢ sluZi
samo kao kanal komunikacije sa gradanima, pa su vremenom gradani nakon dobijanja besmislenih odgovora izgubili
uvjerenje da mogu uticati na promjene ovakvim vidom participacije, $to se ogleda u sve manjem broju prijava putem
ove platforme. U ovakvim uslovima jasno je da smanjenje broja prijava putem ove platforme ne znaci da se uticalo
na rjeSavanje ovog problema, ve¢ naprotiv da jedna dobra ideja nije imala svoju dobru realizaciju te da se nije u hodu
radilo na njenoj doradi. Veliki nedostatak ogleda se u neobjavljivanju informacija broju i eventualnim nacinima na koji
su sluzbenici koji su zloupotrijebili sluzbeno vozilo sakncionisani. Na ovaj na¢in gradani nemaju uvid u konacan epilog
njihove prijave ¢ak i ukoliko nadlezni organ potvrdi da je doSlo do zloupotrebe vozila.

Nevladine organizacije koje su se ve¢ dugi niz godina bavile pracenjem zloupotreba sluzbenih vozila te ukazivale kako
na zloupotrebe tako i na moguca rjeSenja ukazivale su i na nedostatke u radu ove platforme te potrebi da se dobra ideja
iskoristi i poradi na njenoj daljoj razradi kako bi ona zazivjela u praksi i kako bi na kraju imali jednu efikasnu onlajn alatku.
NaZalost dosadasnje postupanje Vlade nije pokazalo da Zele da se bave sustinski ovim problemom, pa sugestije za
unapredenije nijesu bile usvojene.

17 Mediji, odgovor Biroa za odnose sa javno$¢u, Arhiva TV Vijesti
18 Mediji, odgovor Biroa za odnose sa javno$¢u, Arhiva TV Vijesti.
19 O novim informacijama i broju prijava nijesmo mogli dobiti informacije jer Vladin Biro za odnose sa javno$éu nije odgovorio na zahtjev

za slobodan pristup informacijama. Izvjestaj o realizaciji Platforme za 2014.godinu nije raden i ne moZe se pronaci na sajtu Vlade.
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Zakljucak

U razvoju dosadasnje elektronske demokratije u Crnoj Gori posebno je primijecen nedostatak ozbiljnije strategije Viade.
Posvecenost razvoju e -participacije i e-demokratije uglavnom je vezana za individualne inicijative i ideje koje su posljedica
rada pojedinaca koji su se u odredenom trenutku nalazili na Celu odredene institucije a ne strateSku odlucnost Viade Sto
je na kraju i kljuéni razlog njihovih lo$ih realizacija. Ovakve inicijative se kao takve pokuSavaju prikazati kao primeri
stvaranja otvorenije Vlade, dok se sa druge strane pokazuje potpuna nezainteresovanost i marginalizacija svih indikatora
koji govore o neuspjesnosti a kasnije i preporuka i sugestija koje se ticu eventualnog pobolj$anja. Dolaskom novog Sefa
Vadinog biroa za odnose sa javno$¢u komunikacija sa civilnim sektorom je na jako niskom nivou a individualne alatke
poput elektronskih peticija i platforme za zloupotrebu sluZbenih vozila naZalost, nedovoljno promovisane, sa zadrzanim
greSkama nisu bila predmet poboljSanja.

Jedan od dobrih primjera saradnje Vlade, UNDP-a i Elektrotehnickog fakulteta ogleda se u realizaciji aplikacije Budi
odgovoran. Izvorno inicijativa studenata Elektrotehnickog fakulteta nije mogla zazivjeti da nije uspostavljena adekvatna
saradnja sa Vladom Crne Gore. Ono $to je nedostatak je da naZalost aplikacija fukncioniSe jedino u dijelu borbe protiv
sive ekonomije tj. u onom dijelu gdje je uspostavljena saradnja koju je Vlada podrzala. Ostale opcije poput prijavjivanja
Zloupotrebe sluzbenih vozila i nelegalnih deponija nazalost nisu zazivjele jer u Vladi nijesu identifikovane osobe koje bi
se bavile ovim prijavama. ?

Sve alatke koje su bile predmet analize kao i ukupan projekat e-Uprave nijesu adekvatno predstavljene gradanima
niti postoji efikasan kanal komunikacije za kontinuirano informisane o njima. Kao posljedicu ovakvog pristupa imamo
veliki procenat gradana koji su neinformisani da postoje elektonske alatke kao i portal e-Uprava koji mogu Kkoristiti za
razlicite vidove participacije od u¢e$ca u kreiranju politika do prijava krSenja zakona i zloupotreba. Pored neinformisanosti
identifikovan je nedostatak povjerenja gradana u modele participacije, a u velikoj mjeri ovakvom stanju doprinijela je
upravo lo3a realizacija gdje su inicijative gradana (uglavnom prijave i prijedlozi) bile na arogantan nacin obesmisljavane
ili nijesu uspjele zbog brojnih tehnickih i ograni¢avajucih faktora. Ovakvim postupanjem, alatke koje imaju za cilj da na §to
bolji nacin olakSaju gradansku participaciju i priblize Vliadu gradanima ostvarile su u velikoj meri kontra efekat na nacin §to
su gradani obeshrabreni i ne vjeruju da njihov angazman u ovom smislu moze ostvariti i neki konkretan rezultat.

Vlada se u ovakvoj situaciji mora okrenuti pracenju realizacije postojecih projekata a svoju odluc¢nost i posvecenost
pokazati kroz senzibilitet da radi na poboljSanju i otklanjanju identifikovanih nedostataka te povratiti povjerenje gradana.
Informisanost edukacija i povjerenje su kljucni preduslovi za uspje$nost u ovoj oblasti, a prije kretanja u realizaciju daljih
sliénih projekata Vlada mora pokazati uspjesnost u realizaciji dosadasnjih, i kroz poboljSanje postojecih participativnih
procesa.

20 Tim GA se nije bavio detaljnijom analizom projekta ,Budi odgovoran*® jer se radi o izvorno projektu studenata elektrotehnickog fakulteta
uz podrsku UNDP-a.
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