Monitoring bolnica, maj/jun 2013. godine
MAPA-7 gradova: Podgorica, Niksi¢, Bijelo Polje, Berane, Bar, Kotor, Cetinje

Posjeta (u minutima)-13559 minuta u 121 obilazaka ili u prosjeku 112 minuta po

jednom obilasku

Da li medicinski radnici pocinju na
vrijeme sa smjenom?

» Da = Ne

3%

Da li medicinski radnici prave pauze
duze od propisanih?
» Da = Ne

1%




Da li je istaknuto radno vrijeme
doktora?

» Da = Ne

Da li se medicinsko osoblje javlja na
sluzbeni telefon?

»Da w Ne mRijetko




Da li je objekat u potpunosti
prilagoden osobama sa fizickim
invaliditetom?

¥Da Ne =

Da li je bilo slucajeva ulaska u
ordinaciju tokom pregleda?

»Da = Ne




Da li se pacijenti zale da dugo cekaju?

» Da » Ne mRijetko

Da li medicinsko osoblje nosi ID
kartice?

» Da = Ne




Da li pacijenti znaju da postoji
Zastitnik prava pacijenata?

» Da = Ne

Da li se pacijenti Zale da se ne postuje
red?

»Da w Ne mRijetko




