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I RIJEC UREDNIKA

Ova publikacija rezultat je odnosa Gradanske alijanse prema razvoju ideje elektronske demokratije
(e-demokratije) u Crnoj Gori, a koji po¢iva na uvjerenju da e-demokratija a posebno koncept e-par-
ticipacije gradana predstavlja vaznu komponentu u razvoju i ja¢anju ukupnih demokratskih ka-
paciteta modernih i razvijenih drustava kakvim Crna Gora tezi.

Ovaj rad ima za cilj da, nakon tri godine od kada je objavljena prethodna publikacija koja se bavila
sli¢nim temama i pitanjima, da presjek postojeceg stanja ali i uporedi indikatore koji govore o even-
tualnom napretku naseg drustva ili ¢ak stagnaciji u ovoj oblasti.

Svjesni da e-demokratija ne moze i nema za cilj da zamijeni tradicionalnu demokratiju te poznate
osnove tradicionalne demokratske participacije, ipak snazno vjerujemo da se u danasnjem svijetu,
koji se intenzivno mijenja, elektronska demokratija mora prilagoditi razvoju modernih tehonologija
te ove trendove upotrijebi u svoju korist, jacajuci osnovne principe koji karakterisu jedno demokratsko
drustvo. U fokusu ovog izvjestaja je prije svega,aktivan gradanin koji se interesuje i ucestvuje u
demokratskim procesima, utice i doprinosi kreiranju politika koji se ti¢u njega i njegovog okruzenja,
te prati rad onih koji su izabrani i postavljeni da u ime gradana i u njihovom i javnom interesu obavl-
jaju javne funkcije i poziva ih na odgovornost.

Crna Gora, kao malo drustvo sa svim svojim specificnostima ima zadatak i obavezu da iskoristi po-
tencijal koji nove tehnologije pruzaju, te da pronade nacin da tradicionalno inertne i pasivne gradane

ukljuci u drustveno- politicke tokove i procese koji ih se ticu.

Zahvaljujemo autoru, istraziva¢kom timu, kao i Fondaciji Carls Stjuart Mot, uz ¢iju podrsku je real-
izovano ovo istrazivanje.

Boris Raoni¢



IT GRADANSKA PARTICIPACIJA 1
E-DEMOKRATIJA

Gradanska participacija, odnosno ucestvovanje gradana u drustveno-politi¢ckim procesima, s razlo-
gom se smatra jednim od osnovnih indikatora stepena razvoja demokratskog drustva i jednim od os-
novnih ¢inilaca svakog demokratskog politickog sistema. Imajudi u vidu razvoj demokratske teorije
a prije svega prakse, jasno je da se u pocetku ono najcesc¢e svodilo na glasanje na izborima. Alj, vre-
menom su se, razvojem demokratskog koncepta i institucija koje imamo danas, razvili i takozvani
nekonvencionalni nacini participacije koji su postali izuzetno vazan pokazatelj stepena u¢estvovanja
gradana. Medu nekonvencionalnim nacinima participacije podrazumijeva se sve ono ¢ime gradani
pokusavaju uticati ili se ukljuditi u proces donosenja odluka, a $to nije glasanje na izborima. Takav
vid participacije mozZe biti pisanje peticija, u¢estvovanja u javnim raspravama ili demonstracijama,
pisanje izabranim predstavnicima i sl. Po OECD-ovoj studiji' postoje tri nivoa participacije. Prvi nivo
je informisanje, gde se jednosmjernim tokom obavjestava gradanstvo o postojanju razli¢itih informa-
cija i njihovoj dostupnosti. Sljedeci nivo, konsultovanje, predstavlja ograni¢enu dvosmjernu komu-
nikaciju sa pasivnim uces¢em u grupnom odluc¢ivanju. Najvisi nivo participacije je nazvan aktivna
participacija, gdje se dvosmjerna komunikacija koristi za upliv gradanstva na svim stadijumima e-
participacije, donosenje odluka, kreiranje politika i pozivanje na odgovornost nadleznih.

Pored razvoja nekonvencionalne participacije a sa razvojem modernih tehnologija dolazi do pojave i
sve intenzivnijeg razvoja koncepta e-demokratije i e-participacije kao njenog posebnog segmenta.
Ovaj koncept pojavio se jo§ devedesetih godina, a intenzivniji razvoj dozivljava u prvoj deceniji 21. vi-
jeka. Zemlje “zapadnih demokratija” kao najrazvijenije i progresivnije posebnu paznju posvetile su
ovom konceptu $to je ozvaniceno i preporukama Savjeta Evrope iz 2009. upuc¢enim drzavama
¢lanicama a usvojenim od strane Komiteta ministara 18. februara 2009.> godine kojim se pozivaju i
obavezuju na razvijanje ovog koncepta u pravcu jacanja ukupnih demokratskih kapaciteta. Danas,
moze se reci da je posebno vazan koncept u okviru e-demokratije zapravo koncept e-participacije.
Postoje brojne definicije u teoriji ali, kako se radi o Zivom konceptu, e-participaciju mozemo sustinski
svesti na tehnoloski sprovedenu interakciju izmedu gradana i politi¢kog sektora (donosilaca odluka),
ali i izmedu gradana i administrativnog sektora vlasti. Najjednostavnije re¢eno, to je momenat u
kojem ce se gradani putem odredenih umreZenih softvera, prvenstveno putem interneta, ukljuciti i
biti angazovani u drustveno - politickim procesima.

Pojam e-participacije se sastoji od dva uocljiva dijela: slova “e” i pojma participacije. Participacija je
ukljucivanje u smislu ucestvovanja u diskusiji o nekom drustvenom problemu ili zauzimanje odredene
uloge i aktivnhog odnosa u procesu donosenja odluka. Slovo “e” je skracenica od pridjeva elektronski,
sli¢no kao kod opstepoznatog elektronskog poslovanja ili ve¢ pomenute elektronske demokratije. E-
participacija moze ukljuditi gradane na razli¢itim nivoima angazovanja a njen potencijal za promjenu
trenutnog, aktuelnog, stanja u jednom drustvu je veliki.

Medutim, razvoj gradanske participacije, u svim ovim pomenutim oblicima, poseban izazov doZivljava
u postkomunistickim zemljama, a Crna Gora pripada redu takvih. Jedan od razloga jeste zaostavstina
komunistickog sistema, koji nije podrazumijevao bilo kakav koncept gradanske participacije o kojem
govorimo danas, a drugi se ogleda u ¢injenici da su post- komunisticke drzave, prosle manje, vise kroz

'Promise and Problems of E-democracy: Challenges of Online Citizen Engagment, Organization for Economic Coop
operation and Development, OECD 2003
>Preporuke drzavama ¢lanicama, Komitet ministara, Savjet Evrope, februar 2009. godine



bolan proces demokratske tranzicije. Neke, poput Crne Gore, jo$ uvijek se nalaze u procesu
demokratske konsolidacije institucija. Dakle, u praksi govorimo o situaciji u kojoj znac¢ajna populacija
gradana, posebno starije dobi, gaji drugaciji sistem vrijednosti u kojem je “participacija’ nepoznat
pojam i u kojoj s druge strane imamo institucije koje jos uvijek nijesu demokratske u punom kapacitetu,
koje nijesu dovoljno otvorene i transparentne. U takvim uslovima, shvatamo da dostizanje stanja u
kojem je gradanin aktivan i svjestan svoje gradanske “mo¢i” zahtijeva, prije svega, politicku volju a
zatim i prili¢ne napore i strpljenje za ukupnu drustveno - institucionalnu transformaciju.

U vremenu kada gradani Crne Gore iz razlic¢itih razloga nijesu “aktivni” u dovoljnoj mjeri, odnosno
ne participiraju u drustveno-politickim procesima u visokim procentima, e-participacija zaista moze
predstavljati koncept kojim se ova pitanja mogu rjesavati. Istrazivanja pokazuju da su gradani u Crnoj
Gori dominantno inertni,odnosno, nezainteresovani da koriste sredstva (alatke) koje im omoguéavaju
da uti¢u na odredene procese, ta¢nije, kreiranje politika, ukazivanje na probleme ili rjeSavanje istih.
[strazivanja, koja su dostupna a koja ja realizovala GA u saradnji sa De Facto agencijom, pokazuju da
gradani, uglavnom, nijesu dovoljno informisani i edukovani o tome kako mogu biti aktivni, kakva su
njihova prava i moguénosti da “sudbinu uzmu u svoje ruke” ali s druge strane identifikovan je i veliki
problem nepovjerenja gradana da njihov “aktivizam i glas” neko na kraju zeli ¢uti a njihove ideje
uvaziti.3 Tome u velikoj mjeri doprinosi ¢esto deklarativan stav institucija po pitanju otvorenosti i
transparentnosti a na dodatno obeshrabrivanje gradana izuzetno utice i lo$a implementacija.

3strazivanje o Gradanskoj participaciji u Crnoj Gori, Gradanska alijansa i DeFacto Consultancy
WWW.gamn.org



III KONCEPTI E-DEMOKRATIJE I
E-PARTICIPACIJE

Elektronska demokratija (e-demokratija) je jedna faza u istorijskom razvoju demokratije. Drugi po-
jmovi koji su se koristili, ili se i dalje koriste uporedo, su: teledemokratija, digitalna demokratija,
sajber demokratija, virtuelna demokratija, internet demokratija i sl. Posto je e-demokratija relativno
mlada, ne postoji jedinstvena i opsteprihvacena definicija na nivou teorije, pa ¢emo ovdje navesti
nekoliko generalnih karakteristika. E-demokratija podrazumijeva upotrebu novih informaciono -
komunikacionih tehnologija u sluzbi demokratije, tj. za ja¢anje demokratije, demokratskih institucija
i demokratskih procesa. U praksi, glavni cilj je elektronska podrska demokratiji. Ona nije povezana
s posebnim tipom demokratije i, za sada, ne vodi u potpuno nov, revolucionaran tip demokratije.

Pomocu nje se gradani ukljuc¢uju u demokratske procese da bi ucestvovali u drustvenom procesu
donosenja odluka i svoj suverenitet predali svojim predstavnicima (kako se to radi u predstavni¢kim
demokratijama).

Po stavu da li je e-demokratija novi model neposredne demokratije, kroz koji ¢e gradani u bliskoj
buduc¢nosti ucestvovati, uz zamjenu postojeceg predstavnickog politickog sistema, imamo utopiste,
pesimiste i utilitariste. Medutim, mozemo re¢i da uglavnom dominira srednji put i stav da ¢e se putem
informaciono - tehnoloskih dostignuda interneta predstavni¢ka demokratija generalno poboljsati,
jer ¢e ona omoguditi i pomoc¢i lakse transmitovanje potreba ali i zahtjeva gradana prema vlastima,
odnosno, donosiocima odluka.

Vrlo je vazno pomenuti i intezivan razvoj koncepta i pojma mobilne demokratije (m-demokratija)
koji je usko vezan za pojam e-demokratije. Da se radi o izuzetno promjenljivim kategorijama, koje je
potrebno pratiti i prilagodavati im se, govori i ¢injenica da se vrlo malo govorilo ili skoro nikoliko o
m-demokratiji prije tri godine kada je izdata prethodna publikacija koja se bavila istom temom. Pre-
ciznije, m-demokratija nije suprotstavljena e-demokratiji, ve¢ su one komplementarne, s tim §to m-
demokratija ima za cilj iste demokratske ideale ali sa podr§$kom u mobilnim tehnologijama i
uredajima. M-demokratiju treba gledati kao dopunu e-demokratije, jer tamo gdje ona nije prisutna
i dovoljno funkcionalna upotrebljava se m-demokratija. Nikako ne treba posmatrati odvojeno ova
dva pojma, ali treba znati specifi¢nosti i odnos svakog od njih. Mobilni telefon, kao personifikacija
mobilnih tehnologija i uredaja, treba posmatrati kao svojevrsni demokratski i politicki alat. Sa njim
se uspostavljaju drustvene mreze medu ljudima, bilo licem u lice, bilo preko softvera za drustveno
umrezavanje, ili, naj¢es¢e, njihovom kombinacijom. UmreZavanje ljudi preko mobilnih telefona
ubrzava stvaranje formalnih i neformalnih grupa, koje nose veliki potencijalni socijalni kapital. Sa
politicke tacke gledista, ovakve grupe su odli¢ne za informisanje, mobilizaciju i organizaciju aktivista.
Mobilni uredaji, koje ljudi uvijek nose uz sebe, dozvoljavaju stalnu dostupnost na bilo kojoj lokaciji
i u bilo koje vrijeme, te se tako uspostavlja decentralizovana komunikacija. Dakle, o¢igledno se radi
o ogromnom potencijalu, koji, medutim, jos uvijek nije dovoljno niti istrazen niti strukturiran i koji
sa sobom nosi veliki broj nepoznatih kategorija ali i prijetnji.

Poseban potencijal za razvoj koncepta e-participacije postoji na lokalnom nivou. Po prirodi stvari,
radi se o aktivizmu koji se tice uglavnom “lokalnih” pitanja i problema gradana. Gradani jasnije ar-
tikulisu potrebe kada je u pitanju lokalni nivo, jer se one uglavnom ti¢u njihovog svakodnevnog zivota.

S druge strane, ovakav “aktivizam” u odnosu na onaj na nacionalnom nivou, donosi rezultate u mnogo
brzem roku- $to za rezultat ima ohrabrenog i zadovoljnog gradanina. Ovdje posebnu paznju treba



posvetiti uspostavljanju kanala komunikacije i saradnje kako sa izvr§snom vlasti tako i sa zakono-
davnoj- odnosno izabranim predstavnicima u lokalnim parlamentima.

Jedan od dobrih primjera upotrebe novih tehnologija u ove svrhe je i projekat Gradanske alijanse-
Odbornik.me koji se realizuje u saradnji sa Opstinom Berane. Radi se o onlajn portalu, koji je kreiran
sa namjerom da omoguci gradanima da na laksi nacin, kori$¢enjem interneta putem portala kontak-
tiraju svoje predstavnike u lokalnom parlamentu, postave im pitanje, predloze rjeSavanje problema
ili neku novu javnu politiku. Pored toga, ovaj Portal nudi gradanima i moguc¢nost da pokrecu inici-
jative i peticije ali i prate uzivo sjednice lokalnog parlamenta putem video “live streaming-a’- sto u
velikoj mjeri doprinosi povecanju transparentnosti u radu skupstine opstine. Ovaj portal se trenutno
nalazi u fazi ¢ekanja na formiranje lokalnog parlamenta i pocetka rada novog saziva kako bi krenuo
sa svojom promocijom i implementacijom.



IVREFORMA JAVNE UPRAVE

Osnovni ciljevi, kada se planiraju strategije reforme javne uprave, uglavnom se odnose na ispunjavanje
osnovnih vrijednosti kao $to su stvaranje transparentne, odgovorne i efikasne javne uprave. Ispunja-
vanje ciljeva, uz puno postovanje navedenih principa, mora podrazumijevati i maksimalno ukljuciti
upotrebu savremenih informacionih tehnologija, bez kojih se zivot savremenog ¢ovjeka, prosto, ne
moze zamisliti. Upravo zato, jedan od bitnih aspekata reforme javne uprave, koja prije svega treba da
doprinese ovim ciljevima, jeste i modernizacija kroz prilagodavanje modernim uslovima i upotreba
novih tehnologija. U cilju kontinuiranog nastavka reforme javne uprave nakon AURUMA-a, odnosno
Strategije reforme javne uprave 2011-2015, pripremljena je Strategija reforme javne uprave 2016-2020
(Strategija 2016-2020). Ona obuhvata cjelokupan sistem javne uprave, koji u Crnoj Gori ¢ine drzavna
uprava, lokalna samouprava i organizacije sa javnim ovlas¢enjima (organizacije sa vlastitim pravnim
subjektivitetom koje vr$e odredene upravne poslove na osnovu ovlas¢enja datog zakonom ili na os-
novu zakona).* Ova Strategija prepoznaje koncept e-demokratije, medutim, uglavnom, kroz koncept
pruzanja usluga koriste¢i informaciono - komunikacione tehnologije. Jako malo paZznje se u ovom
StrateSkom dokumentu posvecuje jacanju gradanske participacije, a posebno kroz jacanje e-
demokratije i e-participacije. Ona je, uglavnom, pokrivena jednim malim dijelom implementacijom
portala E-Uprava i to kroz oblast Javnih rasprava koja nije ostvarila konkretne rezultate. U Akcionom
planu za implementaciju Strategije nalazi se aktivnost za ispunjavanje cilja 4.2.3 koji se odosi na e-
Upravu a koja glasi- “uspostaviti ve¢i nivo e-demokratije kroz povec¢ani stepen primjene e-partici-
pacije”. Ukoliko, medutim, pogledamo indikatore uspjeha ove aktivnosti, vidimo da se oni odnose
isklju¢ivo na povecanje objava broja javnih rasprava putem portala. Ono se odnosi iskljucivo i samo
na animiranje ministarstava da objavljuju rasprave i sve se na tome zavrsava.

Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije je uspostavilo projekat Portal E-uprava,
koji je zamisljen kao elektronski $alter za pristup uslugama administracije na lokalnom i drzavhom
nivou, a koji je dostupan na web adresi www.euprava.me, sto je i definisano Zakonom o elektronskoj
upravi (“Sluzbeni list CG”, broj 32/14).° Saglasno ¢lanu 24 Zakona o elektronskoj upravi, svi organi su
duzni da, u cilju stvaranja moguc¢nosti za podnosenje podnesaka preko portala E-uprave, za taj portal
pripreme odgovarajuce aplikativno rjesenje, za prijem svih vrsta podnesaka koji se tom organu mogu
podnijeti u elektronskoj formi. Iniciran je i usvojen Zakon o elektronskoj upravi, koji je imao za cilj
da reaguje na nedovoljnu zainteresovanost nadleznih ministarstava za umrezavanje i bolju komu-
nikaciju kako bi se sve veci broj usluga i komunikacije sa gradanima prenio na nivo e-uprave posred-
stvom Portala. Usvajanje ovog Zakona, koji je stvorio obavezujuci odnos, a za nepostovanje Zakona
povlaci konkretnu odgovornost, dovelo je do povec¢anja uklju¢enosti ministarstava prije svega i ostalih
organa drzavne uprave u realizaciju portala E-uprava. Medutim, ovdje jo$ uvijek ima prostora za dalje
osnazivanje i ukljucivanje onih djelova uprave koji jo$ uvijek nijesu aktivno odgovorili na rad Portala.

Mehanizam sistematskog pracenja postoji i pokazuje da drzavni organi nijesu dovoljno azurni u
dostavljanju zakonom propisanih obaveza.” Ovo predstavlja jo$ jedan problem u stvaranju funkcional-
nije e-Uprave i participacije. Dosadasnji razvoj elektronske uprave karakterisao je otpor administracije
prema promjenama, zbog Cega je i donijet ovaj Zakon, sa namjerom da se kroz zakonsku normu
obezbijedi vedi progres u ovoj oblasti. lako je pomenuti Zakon jasan, u smislu da su sve usluge morale
biti dostupne elektronski do februara 2016. godine, postavljanje online usluga ne napreduje Zeljenom
dinamikom te se moze zakljuciti da su ovi rokovi odavno istekli.

4Strategija reforme Javne uprave 2016-2020, Ministarstvo javne uprave, Vlada Crne Gore, jul 2016. godine

5 [zvjestaj o realizaciji Akcionog plana za sprovodenje Strategije reforme javne uprave u Crnoj Gori 2016-2020. godina u
2016. godini, Min. javne uprave, Vlada CG, mart 2017. godine

¢Zakon o elektronskoj upravi (“Sluzbeni list CG”, broj 32/14)

7Informacija o korisc¢enju portala e-uprave za 2017. god, Ministarstvo javne uprave, Vlada CG, mart 2018. godine



V PORTAL E- UPRAVA

Znacaj elektronske demokratije u Crnoj Gori je prepoznat, skoro iskljucivo, kroz realizaciju projekta
portala E-uprava. Imajuci u vidu ukupno stanje u ovoj oblasti, ¢ini se da ovaj portal sasvim sigurno
predstavlja najvazniju kariku u oblasti razvoja e-demokratije u Crnoj Gori. Ovaj portal sustinski je
zamisljen kao svojevrstan elektronski alter drzavne uprave prema fizickim i pravnim licima, kao i
unutar samih organa uprave. Projekat je uraden po standardima EU i ¢ini temelj elektronske uprave
u Crnoj Gori. Takode, portal ima znacajno mjesto u Strategiji reforme javne uprave, jer predstavlja
jedan od osnovnih stubova transformacije rada drzavne i lokalne administracije kori§¢enjem infor-
maciono-telekomunikacionih tehnologija.

U analizi ovog portala, isklju¢ivo s aspekta e-demokratije i moguc¢nosti gradana da ucestvuju u pro-
cesima i uticu na rad nadleznih institucija, razlikuju se dvije vrste “opcija” koje se nude gradanima.
To su prije svega e-usluge, na kojima dominantno pociva ovaj portal i e-participacija koja je zastu-
pljena u znac¢ajno manjoj mjeri, a koja je u fokusu ovog rada.

a) E-participacija

Ocekivano je da model e-participacije treba da se razvija u okviru portala E-Uprava. E-participacija
na portalu postoji, ali u na veoma niskom nivou. Jasno se moze identifikovati da potencijal koji E-
uprava kao portal posjeduje jeste veliki, i da itekako postoji veliki prostor da se on iskoristi za razvoj
e-participacije na mnogo ve¢em nivou. Cinjenica je da e-participacija sve vi$e zaokuplja paznju
javnosti, kako zbog savremenih trendova tako i zbog potrebe za kvalitetnom interakcijom gradana i
javne uprave putem interneta. Analizom Portala, uoceno je da se u okviru portala E-uprava, u dijelu
koji se odnosi na e-participaciju, nalazi samo jedna moguénost i to ucestvovanje u Javnim raspravama.

Statisticki podaci govore da je u 2017. godini broj objava u vezi sa javnim raspravama iznosio 136, $to
predstavlja porast od 86,3% u odnosu na 2016. godinu. Ova posebna podstranica je kreirana na nacin
da omogucava komentarisanje i prilaganje dokumenata u sklopu javnih poziva koje objavljuju organi.

U ovom dijelu portala gradani mogu aktivno da ucestvuju u kreiranju zakona i ostalih strateskih doku-
menata iznosedi misljenja i stavove o pojedinim zakonskim aktima u sklopu javnih rasprava. Dakle,
dovoljno je postaviti komentar u vidu teksta ili dokumenta i nadlezni organ ¢e imati uvid u to.

Na osnovu navedenih informacija, moZemo reci da portal vrlo sturo pokriva oblast e-participacije. In-
dikatori koji su predstavljeni u samim izvjestajima o realizaciji Portala’ odnose se samo na Javne rasprave
sto indikativno govori o tome da se to percipira kao jedini nacin participacjie, odnosno, jedini na¢in na
koji gradani mogu da se ukljuce u kreiranje politika, davanjem misljenja, sugestija ili komentara.

 Informacija o korisc¢enju portala e-uprave za 2017. god, Ministarstvo javne uprave, Vlada CG, mart 2018. godine
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Participacja e uBeS€e gradana, u nekem PretraZivanje
drustvenom procesu, donosenju odiuka bitnih za
njihov Zivot i drustvenom Zivotu zajednice, kao |
uslugama u zajednici | preuzimanje odgovomosti
kako u samom procesu realizacje, tako i u odnosu
na rezultate. To je najneophodnii | najvaznii uslov
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PO POCETNOM SLOVU
eParticipacija odnosno elektronska pariicipacia Je
termin koji podrazumijeva upotrebu informaciono -

komunikacionih tehnologija U procesima  javnog Pretraga

upravianja | viadanja. Obezbjeduje kvalietnlj | 'O MACLEZNOM ORGANU

kontak! izmedu gradana i predstavnika viasti bez nuznostl fizitkeg prisustva aklera dijaloga.

eParticipacija je u potpunc] korelaci sa elekironskom demokratiom - eDemokratia | elekironskim
upravijanjem - eUpravijanje. Uputstva

ZA KORISCENJE

Nove usluge

» Saglasnost 2a
organizovanje lova
strancy

» Saglasnost 22
introdukeiu i

Grafik 1- Javne rasprave (www.euprava.me)

Poseban problem odnosi se na ¢injenicu $to kao “indikatore” uspjeha nadlezno Ministarstvo navodi
samo objave na samom portalu. Objave ne svjedoce o bilo kakvom obliku interakcije, odnosno,
ukljucivanja gradana, ve¢ o ¢injenici da je samo nesto objavljeno. O tome da li je nekoga ta objava
zainteresovala, da li je neko dostavio komentar ili sugestiju, $to je i sustina ovakvih objava, ne postoje
zvanicni podaci u izvjestajima.

Medutim, uvidom u sadrzaj svih objava u dijelu “Javne rasprave” na portalu za cijelu 2017. i prvih Sest
mjeseci 2018. godine utvrdeno je da je ukupan broj javnih rasprava bio 231 dok ukljucivanja gradana
nije bilo, odnosno broj komentara, dostavljenih putem portala, je 0. Ovo su rezultati koji ukazuju da
je za svaku alatku, pa i ovu mogucnost za participaciju, potrebno imati i gradane sa druge strane koji
je percepiraju kao korisnu i potrebnu i koji je koriste u praksi. Broj gradana, koji je putem portala
ucestvovao u javnim raspravama je o, $to nam govori da postoji snazna potreba da se ovakvo stanje
stvari promijeni i pored samog objavljivanja javnih rasprava, ova alatka zaista stavi u funkciju na nacin
Sto Ce je koristiti oni kojima je namijenjena.

- U U UIIE AU G LI UUIZaiid U DIJTUU £U. JUld £U 10, YUUNE U THUINISUan ) san i Py e i

Ministarstva odrZivog razvoja | turizma, sa poetkom u 10:00 h. ZA KORISCENJE

3. Pozivaju se gradani, strugne | naudne institucile, driavni organi, strukovna udruZenja, neviadine

organizacije, mediji | druge zainteresovane organizacije | zajednice da se Ukljuge u javnu raspravu i daju

svoje prijedioge, primjedbe | sugestije na tekst Predioga strategije zastite od radona s Akcionim planom za  Move usluge
period 2018-2023. godine.

» Saglasnost  za
4. Zainteresovani subjekti mogu svoje komentare, miSljenja, primjedbe i sugestije dostaviti u pisangj ili organizovanje lova
elektronskej formi do 17. jula tekuée godine Ministarstvu odrZivog razvoja | turizma na sljededi nagin: strancu

T na e-mail adresu Ministarstva odrZivog razvoja | turizma Javna.rasprava@mrt.gov.me

o I : » Saglasnost  za
na portalu E-Uprave Iii introdukefju |

[ preko arhive Ministarstva na adresu: reintrodukciju divijagl

Saglasnost za hvatanje

-

Ministarstvo odrZivog razvoja | turizma,

IV Proleterske 19, 81000 Podgorica divijagi I koriS¢enje
(sa naznakom “Javna rasprava —Predloga strategije zadtile od radena s Akcionim planom za period 2018- miadunaca, legla i jaja
2023. godine"). divijaéi

Kontakt osoba za koordinaciju konsultacija je rukovaditeljka Direkcije za zastitu vazduha | za8titu od buke u
Zivotnoj sredini u Direktoratu za Zivotnu sredinu, Tel: +382 20 446 235, Fax: +382 20 446 215, E-mail:
tamara.djurovic@mri.gov.me . Populamne usluge

Strategija zastite od radona s akcionim planom za period 2019-2023. godine , Prilava za sufinansiranje

ufeSta na naufnom
kongresu u 2018. godini
KOMENTARI (0) / SAKRIJ KOMENTARE » AZLP prijava zbirke lignih
podataka
+ Zahtjev za dosiavijanje
podataka iz kaznene
evidencile za fizigka lica

Grafik 2.- Javne rasprave- komentari (www.euprava.me)
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Broj objava javnih rasprava od strane institucija u 2017. godini
Naziv institucije Broj objava

Ministarstvo prosvjete

Ministarstvo unutrasnjih poslova
Ministarstvo nauke

Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja
Uprava za kadrove

Ministarstvo ekonomije

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma
Ministarstvo zdravlja

Ministarstvo javne uprave

Ministarstvo pravde

Ministarstvo rada i socijalnog staranja
Ministarstvo finansija

Ministarstvo kulture

Ministarstvo saobradaja i pomorstva
Ministarstvo vanjskih poslova
Ministarstvo za ljudska i manjinska prava
Ukupan broj objava

Tabela 1: Broj objava javnih rasprava od strane institucija u 2017. godini

b) E-usluge

Razvojem modernih tehnologija i usljed intenzivnih procesa digitalizacije, elektronske usluge u
funkcionisanju savremene javne uprave postaju sve veca i veca potreba. Razvoj interneta, a posebno
penetracija interneta u Crnoj Gori poslednjih godina, uslovili su neophodnost razvoja elektronskih
usluga koje su ekvivalent tradicionalnim nac¢inima komunikacije sa administracijom, samo sa mnogo
ve¢im moguénostima. Portal E-uprava, upravo je baziran na principu pruzanja e-usluga. On zapravo
nudi mogucnost organima javne uprave da povecaju efikasnost i transparentnost na nacin $to e svoje
usluge ponuditi na Portalu, te omoguciti gradanima da lakse ostvare svoja prava. Elektronske usluge
se na portalu E-uprava mogu razvrstati po vrsti korisnika: fizi¢ka lica (gradani i preduzetnici), i pravna
lica (privredna drustva i druga pravna lica). Prema oblastima ostvarivanja prava i interesa korisnika,
razvrstavanje se vr$i u okviru tzv. zivotnih oblasti, odnosno prate se sve znacajnije zivotne situacije u
zZivotu pojedinca. To su sljedece oblasti: Poslovanje, Obrazovanje, Dokumenti, Finansije, Zdravlje,
Rad, Uredenje prostora/lzgradnja objekata, Turizam, Statisticka istrazivanja, Javne nabavke,
Uvoz/lzvoz i dr. Pored fizi¢kih i pravnih lica kao korisnik na portalu je predvidena i javna uprava
(Uprava) pod kojom se trenutno nalaze: Registri i Zahtjevi/Uvjerenja.

Kada je u pitanju statistika, mozemo reci da odredeni rezultati postoje. Ukupan broj e-usluga na por-
talu E-uprava zaklju¢no sa 2017. godinom je 249. Ove usluge pruzaju 32 institucije i to: 113 e-usluga
su informativnog, a 136 su elektronskog tipa. U 2017. godini, ukupno je kreirano 60 novih e-usluga.
Ukupan broj podnijetih zahtjeva tokom 2017. godine je 8.369 dok je broj obradenih zahtjeva 8.032 ili
95,97% od ukupno podnijetih zahtjeva gdje je od 8.032 obradenih zahtjeva 2.637 zahtjeva iz Programa
stru¢nog osposobljavanja lica sa ste¢enim visokim obrazovanjem. Takode, 5.009 obradenih zahtjeva
su zahtjevi servisa Studentski kredit, $to predstavlja 59,85% ukupno obradenih zahtjeva, koji je im-
plementiran prvi put u 2016. godini, i koji su pokazatelj jednog uspjes$no realizovanog servisa.”

Medutim ovi rezultati i statistika se uglavhom odnose na ono $to nazivamo elektronske usluge a to
se dakako razlikuje od e-participacije. Participacija u okviru portala nije u potpunosti zanemarena,
ali mozemo rec¢i da predstavlja jako mali segment koji je neophodno dalje razvijati i posvetiti mu

"Informacija o kori$c¢enju portala e-uprave za 2017. god, Ministarstvo javne uprave, Vlada CG, mart 2018. godine
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posebnu paznju. Kako je vrlo malo paznje posvec¢eno modelima e-participacije, u nasoj analizi osvr-
nuli smo se i na odredene opcije u okviru e-usluga koje su posvecene fizickim licima a koje se odnose
uglavnom na omogucavanje gradanima da podnose prijave za kr$enje zakona ili zalbe. Posebno smo
obradili sektor Prijave gradana: Prijava (Prijava korupcije, Prijave Upravi policije) i Telefon za zalbe.
Pored ovih sektora, portal posjeduje i opcije koje su posebno vidljivo istaknute u vidu tabova na por-
talu kao $to su Pitajte e-upravu i elektronske ankete.

Kada govorimo o participaciji u okviru usluga, fizickim licima nudi se mogu¢nost “prijava gradana”.
U okviru prijava, postoje dvije opcije 1) prijava korupcije 2) prijava (koja se odnosi na podnosenje pri-
java Upravi policije).

U odnosu na stanje od prije tri godine, evidentno je da je uvedena moguc¢nost lakseg komuniciranja
sa Upravom policije putem portala $to je pozitivho. Medutim, ukljucivanje jedino ove opcije, za
poslednje tri godine je mali napredak u odnosu na moguc¢nosti koje postoje u ovom dijelu, posebno
za podno$enje prijava od strane gradana (mogu¢nosti za e-participacije). I dalje je evidentna potreba
da se mogucnost prijavljivanja od strane gradana prosiri i na druge oblasti i krsenje zakona, $to bi
podrazumijevalo uvodenje novih opcija ali i uspostavljanje adekvatne komunikacije sa nadleznim in-
stitucijama. Ovo se, prije svega, odnosi na odredivanje nadleznih i odgovornih osoba u organima
javne uprave koji bi vodili racuna o obezbjedivanju adekvatnih odgovora, kako bi se ostvarila sustina
odnosno dvosmjerna komunikacija. Pored odgovora, vazno je obezbijediti i nac¢in prac¢enja ishoda
prijava, odnosno $ta su konkretni rezultati (ishodi) svake prijave od strane gradanina.

Ovakvi rezultati predstavljaju klju¢ni momenat za gradane koji ih ohrabruje da na ovakav nacin do-
prinose stvaranju boljeg i odgovornijeg drustva i ubuduce.
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Grafik 3 - Prijave gradana (www.euprava.me)

Prijava korupcije se vrsi ovim putem organu zaduZenom za implementaciju Zakona o sprje¢avanju ko-
rupcije, odnosno Agenciji za borbu protiv korupcije. Portal omogucava laksu komunikaciju znac¢ajno
olaksavajuci proces popunjavanja formulara za podnosenje prijava ove vrste. Gradani ovdje mogu pri-
javiti krivi¢na djela sa elementima korupcije kao $to su: primanje i davanje mita, zloupotreba sluzbenog
polozaja, protivpravno primanje i davanje poklona, protivzakoniti uticaj, pronevjera i drugo. U ovom
dijelu portala, koji je rezervisan za prijave fizickih lica detaljno je, takode, objasnjeno kome se ovakve
prijave i na koji na¢in mogu podnijeti, takozvanim oflajn putem odnosno bez kori$¢enja Portala kao
Sto su telefon, faks, e-mail ili odlaskom u Agenciju za sprjecavanje korupcije.
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Pored prijava sumnji korupcije, portal daje mogucnost i podnosenja prijava gradana- odnosno lakse
komuniciranje sa Upravom policije. Ovdje postoji nekoliko opcija: pitajte direktora, prijava i odjava
boravka stranaca, prijava javnog okupljanja i javnih priredbi, prijava incidenta, prijava sadrZaja, uloziti
prijavu... Od ponudenih opcija posebno treba izdvojiti , kao pozitivhe, moguc¢nost olaksane komu-
nikacije sa direktorom UP putem opcije “pitaj direktora” kao i moguénost “prijave incidenata” koja
je bazirana na principu gradanskog aktivizma i participacije a ne isklju¢ivo potrebom za nekom od
usluga. Jednostavnim klikom na neke od ovih opcija, otvaraju se posebno kreirani prozori u okviru
Portala koji omogucavaju kontaktiranje direktora ili prijavljivanje incidenta sto doista moze olaksati
i motivisati gradane da doprinesu i budu aktivni. Ono $to je, medutim, problem je da prema izvjes-
tajima, ne postoji evidencija koliko je gradana zaista koristilo ovu opciju. Sasvim je sigurno da pro-
mocija ovih opcija nije postojala, a kako omogudava vazne opcije namece se snazna potreba za
promocijom kako ovih usluga tako i portala generalno.

U dijelu e-Usluga, koje se odnose na Zdravlje, u sektoru prijave nalazi se opcija Telefon za zalbe. Ova
opcija je postojala i prije dvije godine kada je realizovan sli¢an istrazivacki rad, medutim ni danas
kao ni tada ova opcija nije postala funkcionalna. Nazalost, ova opcija ne funkcionise, odnosno nema
daljih informacija o tome na koji na¢in se moze koristiti usluga. Kada se pokrene ova opcija, umjesto
mogucnosti za podnosenje zalbi na Portalu stoji obavjestenje “Za trazenu zZivotnu situaciju “Zdravlje”,
trenutno nema definisanih usluga.
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VI PORTAL GLAS GRADANA-
ELEKTRONSKE PETICIJE

Portal Glas gradanske-peticije je inicijativa koja je kreirana sa namjerom da se, prvi put u Crnoj Gori
koriste¢i nove tehnologije, omogu¢i gradanima da budu aktivni i u¢estvuju u kreiranju politika tako
sto ¢e kandidovati svoje ideje, podnosenjem peticija direktno Vladi Crne Gore. Danas, naZalost, nakon
godina truda i ulaganja znacajne energije i znanja od strane dijela sluzbenika Vlade ali aktivista civilnog
sektora, koji su aktivno ucestvovali u njenom razvoju, ova platforma ne funkcionise. Stepen nebrige se
ogleda u tome da kada se klikne na vidno istaknuti tab na portalu E-uprava pod nazivom “e-peticije”
otvara se stranica koja informise da server ne funkcionise i da je zadatu stranicu nemoguce otvoriti jer
tehnicka podrska ne postoji. Na ovakvu sudbinu ukazano je i kroz prethodnu publikaciju, prije tri go-
dine, gdje se preporucila promjena odnosa prema portalu kako ne bi doslo do potpunog gasenja, iako
je ve¢ u tom trenutku njegov praktican rad bio sveden na minimum.

o0 e < m epeticije.gov.me ) [ui] m]}
+

Portal eUprave... Izvjedtaji STUDIJA SLU... strategija refor... Uspostavijanje... zakon o elekir... This Connectio... postavljanie 0g... Prijave moguéi.. hittps:/fwwwd... www.oecd.orgl..

B This Connection Is Not Private

This website may be impersonating “epeticije.gov.me" to steal your personal or financial
information. You should go back to the previous page.

Show Details Go Back

Grafik 4 - Portal “Glas gradana” E-peticije (www.epeticije.gov.me)

Vazno je, medutim, re¢i da ono zbog ¢ega je ova platforma, jos u viemenu svog nastanka 2012. godine
bila revolucionarna, ogledala se u ¢injenici da su gradani kona¢no nakon niza godina, sada zapravo
dobile jedan okvir sa odredenim setom pravila koji bi omogucio da gradani na mnogo laksi nacin
kandiduju svoje ideje (u formi peticije) i onlajn putem prikupljaju podrsku za realizaciju. Sto je naj-
vaznije, inicijativa je potekla i realizovana upravo od strane Vlade. Ideja je bila da, ukoliko se sve radi
po postavljenim pravilima, dobre inicijative budu predmet razmatranja na jednicama Vlade i even-
tualnog usvajanja.

Pokretanje ovog portala inicirao je predsjednik Vlade Crne Gore Igor Luksi¢. Projekat je zvani¢no
pusten u rad 09. oktobra 2012. godine a realizovan je u saradnji sa Programom Ujedinjenih nacija za
razvoj (UNDP) kancelarija u Podgorici.> Ovaj portal imao je za cilj da omogu¢i svakom punoljetnom
drzavljaninu Crne Gore koji ima biometrijsku li¢nu kartu, kao i strancu sa stalnim nastanjenjem u
Crnoj Gori koji posjeduje li¢nu kartu za strance, da podnesu peticiju iz bilo koje oblasti u okviru
nadleznosti Vlade Crne Gore. Kandidujudi peticiju na portalu “Glas gradana” korisnik je birao min-
istarstvo nadlezno za postupanje po njegovoj/njenoj peticiji. Ukoliko peticija ispuni pravila za pod-

2 ]zvjeSetaj o fukncionisanju portala E-peticije, Tim za koordinaciju komunikacionih aktivnosti Vlade CG, decembar
2013. godine
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nosenje, nadleZno ministarstvo prihvata da ona bude vidljiva na portalu i otvorena za glasanje. Ako
peticija ne ispunjava propisana pravila, ona se odbacuje, a podnosilac peticije biva obavijesten putem
maila o razlozima donos$enja takve odluke.

Instrukcije za koris$c¢enje portala “Glas Gradana”

Ako peticija u roku od 6o dana dobije podr$ku najmanje 6.000 gradana nadlezno ministarstvo je
podnosi Vladi na razmatranje u roku od 20 radnih dana od zavr$etka glasanja. Peticija se zatim
razmatra na sjednici Vlade i Vlada odlucuje da li ¢e, i u kojoj mjeri, prihvatiti zahtjeve iznijete u

peticiji. Ukoliko odlu¢i da prihvati peticiju, Vlada zaklju¢kom zaduZuje nadleZna ministarstva da
preduzmu odgovarajuce aktivnosti u cilju ispunjavanja navedenih zahtjeva. Istovremeno, ukoliko
odluci da peticija nije prihvatljiva, Vlada o tome obavje$tava javnost navodeci razloge zbog kojih
je peticija na sjednici Vlade ocijenjena kao neprihvatljiva (npr. u suprotnosti je sa strateskim opred-
jeljenjima i politikama za koje je Vlada dobila mandat od Skupstine Crne Gore).

Analizom rezultata ove Platforme utvrdeno je da je ona odredene konkretne rezulatete pokazala na
samom pocetku svog rada. Medutim vremenom, kvalitet rada platforme, koji se ogleda u transpar-
entnosti i resposivnosti je poceo da opada a tehnicke ogranicavajuce okolnosti ucinile su da danas
ova platforma prakti¢no bude potpuno neaktivna odnosno da je gradani uopste ne koriste a da u jed-
nom momentu portal viSe ne moZe ni da se otvori. Danas ostvareni rezultati, mogu se svesti na one
iste od prije tri godine godine da su u dosadasnjem periodu od 2012. godine uspje$no izglasane svega
dvije peticije dok je ukupno podnijeto 46 peticija, dok je 20 njih odbijeno iz razloga neispunjavanja
uslova. Peticija kojom se zahtijeva hitna izgradnja i/ili dogradnja vrti¢a u Podgorici, Baru i drugim
opstinama gdje je prisutan problem ograni¢enih smjestajnih kapaciteta, izglasana je 11. decembra
2012. godine, dobivsi ukupno 6.616 glasova, koja je kasnije i usvojena na sjednici Vlade, dok je peticija
“Da ime Policijske akademije u Danilovgradu nosi ime Slavoljub Slavko S¢eki¢” izglasana o5. februara
2013. god sa 6.741 glasom, kasnije odbijena na sjednici Vlade.? Dakle, ovdje govorimo o 2013. godini
a danas ovaj portal, nazalost, uopste ne fukncionise.

Na samom pocetku rada platforme primijeceni su odredeni nedostaci, koji su po misljenju civilnog
sektora bili znac¢ajan ogranicavajuci faktor za uspje$snu implementaciju ovog projekta. Klju¢ni ne-
dostaci ove platforme koji su identifikovani kroz rad NVO i istrazivacki rad su sljedeci:

® Medu prvim je ogranicavajudi faktor u prakti¢noj primjenjivosti e-peticija u Crnoj Gori sa visinom
postavljenog cenzusa od 6.000 potpisa koji nije prilagoden informati¢koj pismenosti gradana
Crne Gore, kao ni dostupnosti interneta u Crnoj Gori.

Sljedec¢a problemati¢na odrednica je jako kratak vremenski rok od dva mjeseca ostavljen za
prikupljanje potpisa od dana prihvatnja peticije.

Problem ove platforme predstavlja i jednojezi¢nost.

Veliki broj pojedinaca sa kojima smo razgovarali su ukazali da postoji strah od zloupotrebe po-
dataka koje unose prilikom potpisivanje peticije.

[zuzetno znacajan problem koji je identfikovan od strane svih partnerskih organizacija je
nemogucénost obrac¢anja lokalnim samoupravama.

Dodatne komplikacije i trazenje suvisnih podataka dodatno udaljavaju gradane od davanja
podrske peticijama.

Ovim projektom je, po prvi put u Crnoj Gori i Sirem regionu, gradanima data sistemska moguénost

© @© e <@

5 Zaklju¢ci Vlade br. 06-2703/9-12 od 17. januara 2013. godine
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da ne samo aktivno ucestvuju u kreiranju javnih politika, ve¢ da i sami iniciraju programske aktivnosti
izvr$ne vlasti. Nazalost, odbijanjem najbitnijih sugestija Vlada nije pokazala da dijeli kapacitete Op-
erativnog tima pa se nije prevazisla postojeca situacija u kojoj imamo platformu u koju je ulozZeno
dosta truda i energije a koja je zbog neadekvatnih kriterijuma obesmisljena. Civilni sektor je svo-
jevremeno ukazivao na prijetnju da ovakav odnos prema Platformi moze da dovede do obesmisljavanja
i de facto nestajanja, $to se na kraju i dogodilo.
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VII PARTNERSTVO OTVORENIH VLADA I
“GLAS GRADANA”

Vazan okvir, koji je trebao da bude potencijal za realizaciju projekta Glas gradana ali i drugih projekata
koji se ti¢u povecanja transparentnosti i otvorenosti rada drzavne uprave bio je program Partnerstva
otvorenih vlada (POV).

Globalna inicijativa Partnerstvo otvorenih Vlada (POV) ima za cilj da pomogne vladama da budu $to
transparentnije, efikasnije i pouzdanije — sa institucijama koje osposobljavaju i motivisu ljude da
reaguju. Vlada Crne Gore je 2011. godine pristupila POV-u, a ubrzo kasnije i formirala Operativni tim
za implementaciju Partnerstva otvorenih vlada koji je bio sastavljen od predstavnika Vlade i civilnog
sektora.# Akcionim planom je u pravcu ispunjavanja ciljeva iz POV-a planirana realizacija niza
konkretnih aktivnosti u sljedecih pet oblasti: poboljsanje javnih usluga, povecanje javnog integriteta,
efikasno upravljanje javnim resursima, stvaranje sigurnijih zajednica i povecanje korporativne odgov-
ornosti. Ova je inicijativa imala za cilj znac¢ajan podstrek u implementaciji koncepta dobrog upravljanja
u Crnoj Gori ali i obezbjedivanje uslova da Crna Gora bude dio globalne mreZe i u¢estvuje u razmjeni
iskustava i znanja u ovom podrudju.

Vazno je istaci da je u pravcu implementacije Partnerstva kreiran prvi Akcioni plan a zatim i drugi,
medutim do prakti¢ne realizacije ovih aktivnosti nikada nije doslo. Nadlezni za realizaciju POV-a u
Crnoj Gori, uz brojne neregularnosti u radu samog Operativnog tima za implementaciju POV-a ali i
njegovog izbora koji je bio predmet odlucivanja Upravnog suda i ciju je odluku o formiranju ponistio
Upravni sud, doveli su do toga da Crna Gora zbog svoje neaktivnosti u junu 2017. godine bude privre-
meno suspendovana iz ¢lanstva u Partnerstvu otvorenih vlada. Suspendovanju Crne Gore iz POV-a
prethodile su i ostavke ¢lanova Operativnog tima iz reda civilnog sektora iz razloga netransparentog,
i kako ¢lanovi Tima navode, nezakonitog rada i rukovodenja Operativnog tima. Ova ¢injenica, na na-
jbolji nacin govori o tome da odnos nadleznih prema principima transparentnosti, otvorenosti,
poboljsanja javnih usluga i integriteta u najmanju ruku nije bio adekvatan. Upravo taj odnos preslikan
je sa snaznim posljedicama i na platformu Glas gradana, koja se u ovakvim uslovima nije mogla real-
izovati i koja je nakon godina rada, pa ¢ak i ostvarivanja konkretnih rezultata na samom pocetku,
okoncala sa svojim radom.

“Informacija o dosada$njim aktivnostima Operativnog tima za implementaciju Partnerstva otvorenih vlada, Vlada
Crne Gore, Biro za odnose sa javnos¢u, april 2014. godine
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‘ Kako vrijeme prolazi, uz nezaustavne procese
razvoja novih tehnologija, informaciono-ko-
munikacionih usluga, digitalizacije te pene-
tracije interneta u Crnoj Gori, potreba za
ovakvim portalima, koji bi bili “spona” i na¢in
da glas gradana Vlada zaista Cuje, ali i reaguje
na ono S$to gradani misle i Zele je sve veca.
Cinjeni¢no stanje, ukazuje na to da je u ovoj
oblasti Crna Gora, nazalost, u¢inila nekoliko
koraka unazad.

Cren Gora
ADA CJpNE (3011 Bodgorica, 19. jun 2015. Godine
I 18

Ipak, na poslednjoj sjedici Vlade u trenutku
pisanja ovog rada- tj. na sjednici od 21.06.2018.
godine Vlada je usvojila dva dokumetna koja
se ti¢u Partnerstva otvorenih vlada- odnosno
. u novom prevodu koji Vlada koristi Partner-
stva otvorenih uprava i to: Prijedlog odluke o
obrazovanju i sastavu tima Partnerstva za
otvorenu upravu kao i Informaciju o daljim ak-
tivnostima Crne Gore u Partnerstvu za
otvorenu upravu s prijedlogom plana ak-
tivnosti do 2019. godine.

Mozemo reci da se ove odluke Vlade desavaju
u poslednjem mjesecu roka koji je dat od
strane POV-a za konac¢no iskljucivanje, te da
Grafik 5 - Ostavke ¢lanova Operativnog tima za implementaciju POV

najavljuju da Vlada ipak Zeli da nastavi ovo partnerstvo i bavi se ovom oblas¢u. Medutim, ostaje da
vidimo kakva ¢e biti njihova implementacija u praksi s ocekivanjem da ce biti bolja od dosadasnje.

Prijedlog odluke Vlade o obrazovanju i sastavu Operativnog tima sustinski definise ko ¢e sve ¢initi
novi tim.” Ono $to je novina u odnosu na prethodnu jeste da ¢e tim voditi nadlezni ministar za javnu
upravu, dok ¢e zamjenik biti generalni sekretar Ministarstva javne uprave. Ovo je dobra odluka I
rjeSenje, koje podrazumijeva ukljucivanje najviseg nivoa donosioca odluka u sami rad Operativnog
tima. Ovo ¢e omoguciti i direktniju i snazniju politicku podrsku samog Ministarstva ali i ukupne Vlade
imajudi u vidu da ¢e link sa onim $ta se desava na terenu u ovoj oblasti biti mnogo bolji. I dalje ¢e u
Timu biti i predstavnici nevladinih organizacija i to njih 5 koji ¢e se birati na konkursu. Vlada je takode
usvojila i Informaciju o daljim aktivhostima Crne Gore u Partnerstvu za otvorenu Upravu koja
uglavnom sadrzi kratak presjek dosadasnjeg stanja kao i najavu planiranih aktivnosti do kraja 2018.
godine. Ove aktivnosti se uglavnom odnose na uspostavljanje Operativnog tima, kao i na izradu prvog
Akcionog plana koji bi trebalo, po predloZzenom planu, usvojiti do kraja 2018. godine a sa implementaci-
jom poceti u 2019. godini.

5 Prijedlog odluke o obrazovanju i sastavu tima Partnerstva za otovrenu upravu, Vlada Crne Gore, jun 2018. godine
¢ Informacija o daljim aktivnostima Crne Gore u Partnerstvu za otvorenu upravu s prijedlogom plana aktivnosti do
2019. god., Vlada Crne Gore, jun 2018. godine
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VIII PLATFORMA ZA PRIJAVU
ZLOUPOTREBA SLUZBENIH VOZILA

Odnos jednog drustva prema javnim resursima u velikoj mjeri se moze ogledati kroz odnos prema
sluzbenim vozilima i zloupotrebama njihovog kori$¢enja u privatne svrhe. Radi velikom resursu, ali
usljed transparentnosti i vidljivosti ovog problema, ujedno i vrlo o¢iglednom indikatoru koji govori o
stanju u ovoj oblasti. Vlada Crne Gore je dugi niz godina bila indiferentna prema rjesavanju ovog prob-
lema, nakon Cega je najavila Zelju da upravo koris¢enjem e-alatki obogati modele e-participacije i krene
u njegovo rjeSavanje. Sa tom namjerom kreirana je platforma za prijavu zloupotrebe sluzbenih vozila,
koja je imala za cilj da obezbijedi uslove gradanima da kori$¢enjem modernih tehnologija i interneta,
prijave sumnje na zloupotrebu na nacin sto ¢e dokumentovanu sumnju,odnosno, fotografiju sa opisom
zloupotrebe prijaviti u skladu sa instrukcijama koje postoje na sajtu Vlade odnosno dijelu ove plat-
forme. Platforma je vrlo jednostavna za kori$¢enje, dok su na njenoj prvoj stranici data precizna
pojasnjenja o nacinu i uslovima kori$¢enja.*

Instrukcije za koris¢enje

Zloupotreba sluzbenog vozila se moZze prijaviti slanjem fotografije sa vidljivom registarskom oz-
nakom sluzbenog vozila koje se koristi na nepropisan nacin na e-mail: sluzbenavozila@gsv.gov.me.

Radi utvrdivanja osnovanosti navoda iz prijave, uz fotografiju je neophodno naznaditi i vrijeme i
mjesto upotrebe sluzbenog vozila koje je predmet prijave. Pored jasnih instrukcija, o na¢inu pri-
javljivanja zloupotrebe sluzbenih vozila koja koriste organi drzavne uprave gradani se mogu in-
formisati i putem telefona koji je takode istaknut na sajtu.

Nadlezni organ za pracenje rada i realizaciju same platforme ima Biro za odnose s javnos$¢u. Prema
propisanim procedurama Biro ima obavezu da sve dokumentovane sumnje dostavljene na navedeni
nacin, objavljuje na sajtu i proslijedi ih organima drzavne uprave na dalje postupanje i utvrdivanje os-
novanosti sumnje na zloupotrebu sluzbenog vozila. Na stranici http://www.gov.me/sluzbena_vozila/
objavljuju se fotografije vozila, nazivi organa drZzavne uprave kojima su prituzbe proslijedene i povratne
informacije dobijene od tih organa u jednostavnoj grafi¢koj tabeli.”

¢ Informacija o daljim aktivnostima Crne Gore u Partnerstvu za otvorenu upravu s prijedlogom plana aktivnosti do
2019. god., Vlada Crne Gore, jun 2018. godine
7http://www.gov.me/sluzbena_vozila/
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1. PG GG 065 Mini: jih poslova Odgovor Ministarstva unutradnjih Program rada Viade Crne Gore
Prijava 28.03.2013. poslova od 29.03.2013.
Z PGCG 2% Zavod za zapodljavanje Gdgovor Zavoda za zaposlavane e
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~Uprava policije poslova od 16.04.2013.

Grafik 6- Platforma za prijavljivanje zloupotrebe sluzbenih vozila

Uvidom u portal, koji posjeduje javno iskazane podatke o prijavama od njegovog pustanja u rad, (od
20. marta 2013. godine zaklju¢no sa junom 2018. godine), odnosno za period od nesto vise od pet godina,
Birou za odnose s javnos$cu je dostavljeno 236 prijava koje su validne, odnosno objavljene javno na
sajtu. Ukoliko imamo u vidu da je broj objavljenih prijava prije tri godine bio 203, da se primjetiti da
je doslo do znacajnog pada intenziteta prijava od strane gradana. Uvidom u broj prijava za 2016. i 2017.
godinu moze se zakljuciti da se radi o jako loSem radu portala u poslednje dvije godine. Naime u 2016.
na portalu su objavljene svega tri prijave od kojih je odgovor dobijen samo za dvije, dok je u 2017. bila
samo jedna prijava. U prvih pet mjeseci 2018. godine objavljene su dvije prijave na koje nadlezni organi
nijesu dostavili odgovor.

Kada se pojavila ova Platforma, intenzitet prijavljivanja znatno se povecao uvodenjem internet sajta i
android aplikacije , Budi odgovoran’, koja je pocela sa radom sredinom maja 2013. Ideja je bila da putem
ove aplikacije gradani mogu na jednostavniji i brzi nacin prijaviti bilo koju zloupotrebu, a u saradnji
sa Biroom za odnose s javnoscu i eventualne zloupotrebe sluzbenih vozila. Od uvodenja aplikacije
,Budi odgovoran” Birou je vise od 80% prijava dostavljeno ovim putem, dok je ostali broj prijava
podnesen direktno od strane gradana a ne posredstvom ove aplikacije.®®

Od perioda kada je zapocela saradnja izmedu administratora sajta ,Budi odgovoran” i PR-a Biroa Vlade
Crne Gore postojala je jako dobra komunikacija koja je u jednom momentu zakazala. Danas, kao ni
tokom prethodnih godina komunikacija izmedu administatora sajta sa Biroom ne postoji, a nasim te-
stiranjem utvdeno je da prijave koje se dostave putem aplikacije Budi odgovoran ne dobijaju odgovor
a nijesu ni objavljene na sajtu Vlade.

Na osnovu cinjenic¢nog stanja, mozemo reci da je danas ova platforma dostigla najniZi stepen svog rada od
samog pustanja u funkciju. 1 pored snaznog zamaha koji je platforma dozivjela uspostavljanjem komu-
nikacije sa aplikacijom Budi odgovoran, koja je olaksala podnosenje prijava gradanima, danas ta komu-
nikacija ne postoji a trendovi ukazuju da ¢e i ova platforma dozivjeti sudbinu portala Glas gradana i u
potpunosti biti ugasena. Sustinski problem, nalazi se u nedostatku konkretnih rezultata, odnosno cinjenici
da gotovo niko nije odgovarao za zloupotrebu vozila u privatne svrhe. Ovakvi rezultati navode na sumnju
da su nadlezne drZavne institucije na vise nego ocigledne zloupotrebe pokazale teznju da bezuslovno
stanu u zastitu svojih zaposlenih a samim tim i zloupotreba i daju odgovore koji su neracionalni, neutemel-

8Mediji, Odgovor Biroa Vlade CG za odnose sa javnosc¢u, Arhiva TV Vijesti

21



jeni i neargumentovani i koji se esto ne poklapaju sa opisom ¢injeni¢ne situacije koju dokumentuje prijava
i sama fotografija. Kao s$to je istaknuto i ranije, ovo se desava zbog ¢injenice da Biro za odnose sa javnosc¢u
nije nadleZan da ulazi u sadrzaj ovih odgovora, ve¢ sluzi samo kao kanal komunikacije sa gradanima, pa
su vremenom gradani nakon dobijanja besmislenih odgovora izgubili nadu da mogu uticati na promjene
ovakvim vidom participacije, $to se ogleda u sve manjem broju prijava putem ove platforme. Nedostatak
konkretnih epiloga po prijavama, uticalo je na obeshrabrivanje gradana i ostvarivanje kontra efekta po
gradansku participaciju i povjerenje gradana kada je u pitanju njihov aktivizam a posebno upotreba novih
tehnologija sa akcentom na e-participaciju.

Nevladine organizacije koje su se ve¢ duzi period bavile pra¢enjem zloupotreba sluzbenih vozila te ukazi-
vale na zloupotrebe i na moguca rje$enja ukazivale su i na nedostatke u radu ove platforme te potrebu
da se dobra ideja iskoristi i poradi na njenoj daljoj razradi kako bi ona zaZivjela u praksi i kako bi na kraju
imali efikasnu onlajn alatku. Nazalost dosadasnje postupanje Vlade nije pokazalo da Zele da se sustinski
bave ovim problemom, pa sugestije za unapredenje nijesu usvojene.

Problem zloupotrebe sluzbenih vozila u Crnoj Gori je i dalje velik. Evidencije o stepenu zloupotreba
od strane nadleznih institucija ne postoje, ali je evidentno da se gotovo svakodnevno na ulicama van
radnog vremena, vikendima i tokom praznika mogu sresti vozila sa sluzbenim tablicama. Mozemo sa
sigurno$cu reci da platforma za prijavu sumnje na zloupotrebe sluzbenih vozila nije na adekvatan
nacin ostvarila svoj cilj, te da ona u ovom trenutku predstavlja puku formalnost a ne i realnu opciju
koja omogucava gradanima model e-participacije.
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IX ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Imajudi u vidu enormne potencijale e-demokratije, kao novog koncepta sa posebnim aspektom na e-
participaciju, mozZemo reci da ostaje veliki prostor za razvijanje ovog koncepta u Crnoj Gori u pravcu
jacanja prije svega demokratskih kapaciteta i osnovnih demokratskih vrijednosti. Otvorenost i trans-
parenost ali i pouzdanost i odgovornost institucija u svom radu jesu zaista postulati ¢ijim osnazivanjima
e-participacija itekako moze doprinijeti. Ovo su posebno prihvatile zemlje koje predstavljaju uzore
Crnoj Gori kada su u pitanju pravci demokratskog razvoja, u prije svega zemlje Evropske unije.

Cini se da Crna Gora, naZalost, moguc¢nost ovog koncepta jos uvijek nije shvatila na pravi na¢in. O
tome govori u prilog ¢injenica da ozbiljne strategije, ili ¢ak djelovi nekih drugih strategija razvoja koji
bi tretirali e-demokratiju u Crnoj Gori ne postoje. Ono §to se, za sada, nalazi u strategijama reforme
javne uprave i u AURUM-u i u poslednjoj Strategiji 2016-2020 godina prosto nije dovoljno i nije na za-
vidnom nivou. To $to se i u ovim dokumentima e-participacija pominje sporadi¢no a indikatori uspjeha
se svode na statisticke podatke i objave, govori o tome da je potrebna snaznija politicka volja i bolje
razumijevanje potencijala ovakvih trendova.

Vazno je shvatiti da ovdje govorimo o benefitima, odnosno vrijednostima koje moze da osjeti ¢itavo
drustvo. Dakle ne samo gradanin, ¢iji ¢e se problemi rjesavati ili ¢iji ¢e se glas ¢uti u kreiranju politika
vec¢ s druge strane, tu je Vlada i nadlezne institucije koje moraju shvatiti da ¢e bolja komunikacija sa
gradanima, ispunjavanje zahtjeva i o¢ekivanja direktno pomo¢i i njima u realizaciji zacrtanih zadataka
i politika a ujedno spram sebe imati zadovoljne gradane koji ce to cijeniti.

Nazalost, u odredenim oblastima a posebno u dijelu implementacije odredenih alatki koje su za Crnu
Goru znacile mnogo i predstavljale snazan potencijal ali i “lakmus papir” mozemo re¢i da su napravljeni
koraci unazad. Iako na svjetskoj sceni dolazi uglavhom do progresa u ovoj oblasti, posebno sa inten-
zivnim razvojem novih tehnologija, u Crnoj Gori mozemo zakljuciti da odredeni trendovi koji su pos-
tojali 2012, 2013. i 2014. godine, danas vise ne postoje ili su obesmisljeni.

Kada je u pitanju realizacija portala E-uprava, generalno, primjecuje se napredak i ostvarivanje rezul-
tata. Portal je dominantno posvecen e-uslugama ali mora se naci prostor da se ovaj potencijal iskoristi
i za e-participaciju gradana, posebno kao zainteresovanih fizickih lica. Novoformirano nadlezno Min-
istarstvo javne uprave, povecalo je efikasnost transparentnost rada i u ovoj oblasti a koje se ogleda u
kreiranju izvjestaja i objavljivanju informacija na sajtu o radu i programima za 2016. i 2017. godinu ali
i posebno za Portal E-uprava - sto u prethodnom periodu nije bio slucaj. I dalje je evidentan problem
sa uklju¢ivanjem i voljom nadleznih organa da se ukljuce u rad ovakvih inicijativa, pa i samog Portala
iako je s tom namjerom kreiran poseban Zakon (Zakon o elektronskoj upravi) koji bi ih snaznije
obavezao na to.

Generalni zakljucak je da je potrebna veca zainteresovanost i volja Vlade da bi se ostvario napredak u
ovoj oblasti. Ona mora krenuti sa kreiranjem jedne posebne Strategije koja bi se ticala razvoja e-
demokratije u Crnoj Gori kroz povezivanje svih nadleznih institucija i odredivanje jasnih strateskih
pravaca koji bi bili bazirani na potencijalima ali i onome $to je ostvareno do sada. U tom pravcu,
posebna se paznja mora posvetiti lokalnim samoupravama za koje u ovom dijelu i oblasti ne postoji
koordinacija ni zajednicki pristup. Ukoliko je i bilo realizacije e-participacije na lokalnom nivou, ona
je bila uglavnom ad hoc tipa. Ovo u narednom periodu mora biti jedan od prioriteta, jer su gradani,
po prirodi stvari najzainteresovaniji da budu aktivni u lokalnoj zajednici, na lokalnim temama i pi-
tanjima i to je upravo put izgradnje aktivhog gradanina i na ostalim nivoima.
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Analiza funkcionisanja lokalne samouprave u Crnoj Gori, Vlada Crne Gore, Ministarstvo
unutra$njih poslova, jun 2012. godine

Akcioni plan za razvoj e-Governmenta do 2016. godine, Vlada Crne Gore, Ministarstvo za infor-
maciono drustvo i telekomunikacije, jul 2013. godine

Strategija reforme javne uprave Crne Gore 2012-2016. godine, Vlada Crne Gore

Informacija o dosadas$njim aktivnostima Operativnog tima za implementaciju Partnerstva
otvorenih vlada, Vlada Crne Gore, Biro za odnose sa javnos$cu , april 2014. godina Ostoji¢ D.; Petro-
vi¢ D., Preporuke za razvoj e-Uprave, Beograd 2005-2006.

Isanovi¢, A., Novi mediji, lokalna uprava i participatorne komunikacije u BiH, 2010. godina
Dimitrijevi¢, P., Elektronska uprava i digitalno drustvo, Banja Luka 2010. godina

[zvjestaj o realizaciji strategije aktivnosti iz akcionog plana za realizaciju Strategije reforme javne
uprava 2011-2013. godine, Vlada Crne Gore, Ministarstvo unutrasnjih poslova, decembar 2013. go-
dine

[zvjestaj o realizaciji strategije aktivnosti iz akcionog plana za realizaciju Strategije reforme javne
uprava 2014-2015. godine, Vlada Crne Gore, Ministarstvo unutrasnjih poslova,

Zahtjev za slobodan pristup informacijama odg/br. 051-01-14/2-15, arhiva Gradanske alijanse
http://www.euprava.me/eparticipacija

Istrazivanje o Gradanskoj participaciji u Crnoj Gori, Gradanska alijansa i DeFacto Consultancy
WWW.gamn.org

Mehanizmi za participativni monitoring javnih politika u Crnoj Gori, UNDP, maj 2014. godina
Evropska povelja o lokalnoj samoupravi

Mediji, odgovor Biroa za odnose sa javno$c¢u, arhiva TV Vijesti

Akcioni plan pripremljen u skladu sa principima inicijative Partnerstvo otvorenih vlada, Vlada
Crne Gore, april 2012. godina

Izvjestaj o fukncionisanju portala E-peticije, Tim za koordinaciju komunikacionih aktivnosti
Vlade CG, decembar 2013. godina

[zvjestaj o realizaciji Akcionog plana za sprovodenje Strategije reforme javne uprave u Crnoj Gori
2016-2020godina u 2016. godini, Ministarstvo javne uprave, Vlada CG, mart 2017. godina
[zvjestaj o realizaciji Akcionog plana za sprovodenje Strategije reforme javne uprave u Crnoj gori
2016-2020. God. U 2016. Godini, Min. javne uprave, Vlada Crne Gore, mart 2017. [zvjestaj o ste-
penu implementacije sistema za elektronsko upravljanje dokumentima eDMS, Min jave uprave,
Vlada Crne Gore, mart 2018. God

Izvjestaj operativnog tima za izradu Akcionog plana i sprovodenje mjera iz Akcionog plana u
skladu sa principima Partnerstva otvorenih vlada o realizaciji aktivnosti za period 1. januar - 31.
mart 2015. godina

[zvjestaj o radu i stanju u upravnim oblastima Ministarstva javne uprave za 2017. godinu sa izvjes-
tajem Uprave za kadrove, mart 2018.

Strategija reforme Javne uprave 2016-2020, Ministarstvo javne uprave, Vlada Crne Gore, jul 2016.
godine

Godi$nji program rada Ministarstva javne uprave za 2017. godinu, Ministarstvo javne uprave, Vlada
CG

Pilipovi¢ D., Mirkovi¢ B., Koncept e-demokratije — osnov i/ili poboljsanje digitalnog uredenja
drustva, pregledni ¢lanak 2015. godina

Informacija- Partnerstvo otovorenih vlada (POV), septembar,2014. godine

Informacija o kori$¢enju portala e-uprave za 2017. godinu Ministarstvo javne uprave, Vlada CG,
mart, 2018. godine

Promise and Problems of E-democracy: Challenges of Online Citizen Engagment, Organization
for Economic Cooperation and Development, OECD 2003
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Prijedlog odluke o obrazovanju i sastavu tima Partnerstva za otovrenu upravu, Vlada Crne Gore,
jun 2018

Informacija o daljim aktivnostima Crne Gore u Partnerstvu za otvorenu upravu s prijedlogom
plana aktivnosti do 2019. god., Vlada Crne Gore, jun 2018.

http://www.gov.me/sluzbena_vozila/

http://www.euprava.me/

https://epeticije.gov.me/

http://www.uom.co.me/

http://www.opengovpartnership.org/
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